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Sios UAB ,, Apsaugos komanda“ Apsaugos paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Paslaugy teikimo taisyklés)

nustato sglygas ir tvarka, kaip mes, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir licencijuota apsaugos tarnyba
UAB ,,Apsaugos komanda“, jsipareigojame teikti Apsaugos paslaugas (kaip apibrézta toliau) klientams, sudariusiems
su mumis atitinkamas sutartis.

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

2.2.

2.3.

3.1.

I DALIS. BENDROSIOS NUOSTATOS

Paslaugy teikimo taisykliy teisiné galia ir privalomumas.
Mes, teikdami Apsaugos paslaugas, jsipareigojame laikytis $iy Paslaugy teikimo taisykliy ir jas vykdyti.

Klientas, sudares su mumis sutartj dél Apsaugos paslaugy teikimo, tuo paciu jsipareigoja laikytis $iy Paslaugy
teikimo taisykliy ir jas vykdyti. Klientui kilus klausimy ar abejoniy dél bet kokiy $iy Paslaugy teikimo taisykliy
nuostaty, jis turi praSyti miisy darbuotojy jas paaiskinti ir (arba) pasikonsultuoti su teisininku.

Siy Paslaugy teikimo taisykliy I dalis ,,Bendrosios nuostatos* taikomos visoms Klienty su mumis sudarytoms
Apsaugos paslaugy (kaip apibrézta toliau) sutartims, taip pat kitokioms Klienty su mumis sudarytoms
sutartims, jeigu jose nurodyta, kad joms taikomos Sios Paslaugy teikimo taisyklés. Kitos $iy taisykliy dalys
taikomos atitinkamy riisiy Apsaugos paslaugy sutartims.

Sios Paslaugy teikimo taisyklés netaikomos sutartims, Klienty su mumis sudarytoms iki 2019 m. geguzés 22
d., ju nekeicia ir nepapildo. Tokios sutartys toliau vykdomos jose nustatyta tvarka.

Tos $iy Paslaugy teikimo taisykliy nuostatos, prie kuriy nurodyta, kad jos taikomos tik vartojimo paslaugy
sutartims, taikomos tik sutartims, kurias klientas — fizinis asmuo su mumis sudaro su savo verslu, prekyba,
amatu ar profesija nesusijusiais tikslais.

Klientui sudarius su mumis sutartj dél Apsaugos paslaugy teikimo, Sios Paslaugy teikimo taisyklés tampa
neatsiejama tokios sutarties dalimi ir miisy su Klientu tarpusavio teisiniams santykiams taikomos tiek, kiek
konkrecioje sutartyje néra aptarta kitaip.

Paslaugy teikimo taisykliy keitimo tvarka.

Mes pasiliekame teise, sickdami plésti ir (arba) keisti miisy teikiamy paslaugy spektra, gerinti jy kokybe,
tobulinti arba keisti paslaugy teikimo buidus ir tvarka, taip pat esant kitokioms svarbioms priezastims, savo
nuoziiira vienasaliskai pakeisti bet kurig $iy Paslaugy teikimo taisykliy nuostata, savo Internetinéje svetaingje
patalpindami naujg taisykliy redakcija. Apie Paslaugy teikimo taisykliy pakeitimus, i$skyrus $iy taisykliy 2.2
punkte nurodytus pakeitimus, mes jsipareigojame paskelbti savo Internetinéje svetainéje ne veliau kaip pries
du kalendorinius ménesius iki pakeitimy jsigaliojimo.

Smulkiis redakcinio pobtidzio pakeitimai ir pakeitimai, kurie neturi jtakos misy ir Kliento tarpusavio
isipareigojimy apimciai ir neblogina Kliento padéties, bus laikomi jsigaliojusiais nuo atitinkamai pakeistos $iy
taisykliy redakcijos paskelbimo misy Internetinéje svetainéje be jokio papildomo iSankstinio pranesimo.

Klientas, nesutikdamas su $iy Paslaugy teikimo taisykliy 2.1 punkte nurodytais pakeitimais, turi teis¢ nutraukti
atitinkamg su mumis sudaryta Apsaugos paslaugy sutartj iki atitinkamy pakeitimy jsigaliojimo dienos
pateikdamas mums rastiSkg pranes$ima, iSskyrus sutartj dél Fizinés apsaugos paslaugy. Apie Apsaugos sutarties
deél Fizinés apsaugos paslaugy nutraukimg Siame punkte nurodytu pagrindu Klientas privalo mums pranesti ne
véliau kaip likus vienam ménesiui iki pakeitimy jsigaliojimo. Jei mes Siame punkte nurodytais terminais
nebiisime gave Kliento pasirasyto praneSimo apie atitinkamos Apsaugos paslaugy sutarties nutraukima, bus
laikoma, kad Klientas su pakeitimais sutiko ir jsipareigoja jy laikytis bei jas vykdyti.

Paslaugy teikimo taisyklése vartojamos savokos.
Siose Paslaugy teikimo taisyklése i§ didZiosios raidés pavartoti zodZiai (2odziy junginiai) turi tokia reiksme:

1) Apsaugos paslaugos — musy teikiamos klientams asmens ir turto apsaugos ir (ar) su ja susijusios
paslaugos: elektroninés apsaugos (steb¢jimo ir reagavimo) paslaugos, fizinés apsaugos paslaugos,
signalizacijy techninés priezitiros paslaugos, signalizacijy ir kity inZineriniy elektros, elektroniniy rysiy
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3.2.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

sistemy jrengimo darbai, iSmaniojo stebéjimo paslaugos. Kitokio pobiidzio paslaugos $iy taisykliy prasme
bus laikomos Apsaugos paslaugomis, jeigu misy ir Kliento sutartyje dél jy teikimo bus nurodyta, kad tai
sutaréiai taikomos $ios Paslaugy teikimo taisyklés;

2) Apsaugos paslaugy sutartis — tarp miisy ir Kliento sudaryta atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, pagal
kurig mes jsipareigojame teikti Klientui jo pasirinktas konkrecias paslaugas ir kuriy teikimui taikomos
Sios Paslaugy teikimo taisyklés (atitinkama juy dalis). Apsaugos paslaugy sutartis galioja tik sudaryta
raSytine forma;

3) CSP — misy centralizuoto stebéjimo padalinys, t. y. miisy darbuotojy padalinys, nuolat (7 dienas per
savaite, 24 valandas per parg) budintis misy patalpose, atsakingas uz atitinkamos kompiuterinés jrangos
priimty ir automatiS$kai apdoroty Objektuose jrengty signalizacijy duomeny stebéjima, atitinkamy
reagavimo veiksmy inicijavimg ir koordinavima;

4) Internetiné svetainé — miisy valdoma internetiné svetaine, kurios adresas www.manokomanda.lt;

5) Klientas — bet koks fizinis arba juridinis asmuo, kuriam mes pagal su juo sudarytg Apsaugos paslaugy
sutartj jsipareigojame teikti apsaugos paslaugas;

6) Objektas — pastatas, statinys, atskiros patalpos pastate, kuriuose mes jsipareigojame teikti konkrecias
Kliento pasirinktas Apsaugos paslaugas;

7) Seifas — prie grindy ar sienos tvirtai pritvirtintas seifas, sertifikuotas kaip atitinkantis ne Zemesng¢ negu II
(antra) saugumo klasé pagal EN 1143-1 standarta.

Ten, kur reikalauja kontekstas, sagvokos, Siose Paslaugy teikimo taisyklése pavartotos vienaskaita, reiskia ir
daugiskaitg bei atvirksciai.

PareiSkimai ir uZtikrinimai dél veiksmy teisétumo

Paslaugy uZsakymo ir naudojimosi jomis teisétumas. Klientas, sudarydamas su mumis Apsaugos paslaugy
sutart] dél Apsaugos paslaugy teikimo konkreciame Objekte ir (ar) teritorijoje, tuo paciu uztikrina, kad turi
tam teisétg pagrinda, taip pat, kad jokie tretieji asmenys neturi tokiy teisiy j tg Objekty ir (ar) teritorijg ir/arba
juose esant] turta, kurios gali buti pazeistos mums tame Objekte ir (ar) teritorijoje teikiant Apsaugos paslaugas.
Bet kokiu atveju Klientas privalo uztikrinti, kad mes biitume apsaugoti nuo bet kokiy treciyjy asmeny
pretenzijy dél Apsaugos paslaugy teikimo Kliento Objekte.

Asmens duomeny atskleidimo mums teisétumas. Kai kuriy Apsaugos paslaugy teikimas susijes su fiziniy
asmeny duomeny rinkimu ir pateikimu mums (teikiant paslaugas mums gali biiti teikiami Objekty
signalizacijos naudojimo duomenys, vaizdo Objekte jrasai, Kliento patikétiniy kontaktiniai duomenys ir pan.).
Klientas privalo uztikrinti, kad tokiy duomeny rinkimas jo Objekte ir (ar) pateikimas mums nepaZeisty
atitinkamy asmens duomeny tvarkyma reglamentuojanciy teisés akty.

Paslaugy teikimo teisétumas. Mes pareiSkiame ir uztikriname, kad turime teis¢ teikti Apsaugos paslaugas.
Mums kompetentingy institucijy iSduoty licencijy (asmens ir turto saugos, signalizacijos techninés prieziiiros
ir kt.) kopijas kiekvienas Klientas gali pasizitiréti Internetinéje svetaingje.

Kliento, kuris yra vartotojas, teisé atsisakyti sutarties

Sio 5 punkto nuostatos taikomos tik vartojimo sutartims, i§skyrus saulés elektrinés jrengimo (statybos) rangos

sutartis, kuriy Klientas negali atsisakyti vadovaudamasis §io 5 punkto nuostatomis.

Klientas turi teis¢ atsisakyti sudarytos Apsaugos paslaugy sutarties per 14 dieny nuo jos sudarymo dienos
pateikdamas mums uzpildytg ir pasiraSytg Internetinéje svetainéje pateikta praneSimo formg arba kitg
dokumentg, kuriame aiskiai nurodytas Kliento pareiskimas, kad jis atsisako sutarties.

Atsisakgs Apsaugos paslaugy sutarties Klientas privalo:

1) jeigu jam pagal tokig sutarti buvo perduota kokia nors jranga — grazinti mums tokig jranga
sukomplektuota, nesugadintg, nepraradusig prekinés i§vaizdos ir §varia. Jrangg Klientas turi pristatyti arba
savo sgskaita pastu i$siysti mums j miisy buveine¢. Klientui atsisakius sutarties, mes per 14 dieny nuo
atitinkamo pranesimo gavimo, ta¢iau ne anksciau nei Klientas mums grazins jrangg arba pateiks jrodymus,
kad jranga i$siysta pastu, grazinsime Klientui jo sumokétg jrangos kaing ir jos pristatymo Klientui mokestj
(jei buvo taikytas). Mes neprivalome kompensuoti ir neatlyginame jrangos grazinimo mums islaidy;
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54.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

2) atlyginti iki prane$imo apie Apsaugos paslaugy sutarties atsisakymg pateikimo jam suteiktas Apsaugos
paslaugas, jeigu Apsaugos paslaugos jam buvo pradétos teikti anksCiau nei baigési 14 dieny sutarties
atsisakymo terminas Kliento praSymu.

Klientui atsisakius sudarytos sutarties ir gragzinus mums pagal tokia sutartj jam perduotg jranga, mes turésime
teis¢ pareikalauti, o Klientas privalo atlyginti jrangos vertés sumaz¢jima, atsiradusj dél veiksmy, nebttiny
jrangos pobiuidZziui, instrukcijose nurodytiems savybéms ir veikimui nustatyti.

Bendrosios miisy pareigos ir teisés.
Mes jsipareigojame:

1) teikdami Apsaugos paslaugas visus priklausancius veiksmus atlikti savalaikiai ir tiksliai, veikti sgziningai
ir protingai, kad tai labiausiai atitikty Kliento interesus;

2) taikyti protingas ir adekvacias priemones misy turimy Kliento duomeny apsaugos nuo neteiséto
panaudojimo uztikrinimui,

3) nedelsiant rastiSkai pranesti Klientui, jei Apsaugos paslaugy teikimas tapty nejmanomas dél aplinkybiy,
uz kurias atsakomybé tenka mums;

4) Klientui pageidaujant uz Saliy atskirai aptarta uzmokestj pateikti Klientui rekomendacijas dél konkretaus
Objekto apsaugos tobulinimo ar sustiprinimo.

Mes pasilickame sau teis¢ be atskiro Kliento sutikimo dalj ar visus Siose Paslaugy teikimo taisyklése ir (ar)
Apsaugos paslaugy sutartyje nustatytus savo jsipareigojimus pavesti vykdyti tre¢iajam asmeniui patys likdami
atsakingais prie§ Klienta uz tokiy jsipareigojimy tinkamg jvykdyma.

Bendrosios Klienty pareigos ir teisés.

Klientai turi atkreipti démesj, kad Sios Paslaugy teikimo taisyklés yra parengtos ir vykdomos atsizvelgiant j
vidutinj (atsizvelgiant j Objektuose jprastai laikomo turto riisj ir vertg) Objekto Apsaugos paslaugy poreikio
standartg, todél atskiry Apsaugos paslaugy teikimo atveju mes esame numate su tuo susijusius savo
atsakomybés apribojimus ir (arba) su tuo susijusias atitinkamas Klienty pareigas.

Klientai privalo apie jvykius, dél kuriy gali kilti miisy civiliné atsakomybé (Objekto perimetro pazeidimai,
jsilauzimo arba vagystés pozymiai ir pan.) nedelsiant pranes$ti mums ir nevykdyti Objekte jokios tikinés-
komercinés veiklos su materialinémis vertybémis ir pinigais bei neatlikti jokiy operacijy su buhalterinés
apskaitos dokumentais iki atvyks misy jgaliotas atstovas, taip pat sudaryti tinkamas salygas miisy jgaliotam
atstovui dalyvauti nustatant Kliento nuostolius.

Klientai privalo prie§ protingg terming rastiskai pranesti mums apie planuojamus Objekto darbo rezimo, laiko
pasikeitimus, Objekte esanciy materialiniy vertybiy kiekio, riiSies ir saugojimo viety pasikeitimus ir kitus
pasikeitimus, galin¢ius turéti jtakos Apsaugos paslaugy teikimo pobiidZiui arba masy civilinés atsakomybés
dydziui.

Klientai privalo tinkamai sumokéti mums uz misy teikiamas Apsaugos paslaugas.

Klientai turi teis¢ gauti tinkamas ir kokybiSkas Apsaugos paslaugas ir reik$ti mums pretenzijas ir pastabas dél
teikiamy paslaugy kokybés.

Jeigu Klientais pagal vieng Apsaugos paslaugy sutartj yra du arba daugiau asmeny, visy Paslaugos gavéjy
prievolés pagal tokig Apsaugos paslaugy sutartj yra solidarios.

Apsaugos paslaugy kaina ir jkainiai.

Visos miisy teikiamos Apsaugos paslaugos yra atlygintinés. Konkre¢iy Apsaugos paslaugy kainos (jkainiai)
nurodomos su Klientu sudaromoje atitinkamoje Apsaugos paslaugy sutartyje. Kai kuriy musy teikiamy
Apsaugos paslaugy sudétiniy daliy kainos ir (ar) jkainiai nurodomi toliau, atitinkamose Paslaugy teikimo
taisykliy dalyse.

Teisé keisti kaing ar jkainius. Mes pasilickame teis¢ vienasaliskai pakeisti bet kokias misy su Klientais
sudarytose Apsaugos sutartyse nurodytas Apsaugos paslaugy kainas (jkainius). Apie Apsaugos paslaugy
kainos (jkainiy) pakeitimg mes jsipareigojame elektroniniu arba jprastu pastu pranesti ne véliau kaip prie$
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.

12.

12.1.

12.2.

vieng kalendorinj ménesj. Klientas, nesutikdamas su pakeista Apsaugos paslaugy kaina, turi teis¢ nutraukti
atitinkamg su mumis sudaryta sutartj iki naujos kainos jsigaliojimo dienos pateikdamas mums rastiska
prane§img. Jei mes ne véliau kaip naujos kainos jsigaliojimo dieng neblisime gave Kliento pasirasyto
praneS§imo apie atitinkamos sutarties nutraukimg, bus laikoma, kad Klientas su nauja kaina sutiko ir nuo tos
dienos uz Apsaugos paslaugas yra jsipareigoj¢s mokéti naujg kaing.

Apsaugos paslaugy apmokéjimo tvarka.

Klientai uz jiems suteiktas Apsaugos paslaugas, kuriy teikimo trukmé nevirsija vieno ménesio, taip pat atliktus
darbus ir parduotas prekes privalo sumokéti ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po PVM saskaitos
faktiiros pateikimo, jeigu konkrecioje Apsaugos paslaugy teikimo sutartyje nenustatyta kitaip.

Jei Klientui teikiamos ilgalaikés (t. y. teikiamos ilgiau kaip vieng ménesj) Apsaugos paslaugos, Klientas
privalo uz jas mokéti kas ménesj ne véliau kaip iki kiekvieno kalendorinio ménesio 25 dienos sumokédamas
uz per prie§ tai buvus] ménesj suteiktas Apsaugos paslaugas. Konkretus uz per kalendorinj ménesj visas
suteiktas Apsaugos paslaugas mokeétino uzmokescio dydis Klientui nurodomas jstatymy nustatytos formos
PVM saskaitoje faktiroje.

Klientas jam skirtas PVM saskaitas faktiiras gali atsisiysti i§ Internetinés svetainés Paslaugy teikimo taisykliy
14.1 punkte nustatyta tvarka. Mes, atskiru Kliento praSymu, uz papildoma Internetinéje svetainéje nurodyta
uzmokestj jam skirtos PVM saskaitos faktiiros popiering kopija (egzemplioriy) galime i$siysti ir jprasta pasto
siunta.

Visus mokéjimus mums Klientas gali atlikti pinigy pervedimu ] Internetinéje svetainéje nurodyta miisy
mokeéjimo saskaitg.

Paslaugy teikimo sustabdymas.

Mes pasiliekame teis¢ sustabdyti Apsaugos paslaugy teikima Klientui ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas
jo elektroninio pasto arba buveinés adresu i$siunte atitinkamg pranesima:

1) jeigu Klientas laiku nesumoka mums uz paslaugas;

2) jeigu mes turime pakankamg pagrindg manyti, kad Klientas nustojo valdyti Objekta, taip pat jeigu Objekto
nebeliko ar atsirado kity aplinkybiy, dél kuriy paslaugy teikimas konkretaus Objekto atzvilgiu tapo
nejmanomas;

3) mums gavus ziniy, kad Apsaugos paslaugy teikimas pazeidzia treiyjy asmeny teises ar teisétus interesus
ir Klientui per protingg terming nepateikus prieSingg jrodanciy duomeny.

Mes laikysime, kad yra pakankamas pagrindas matyti, kad Klientas konkretaus Objekto nebevaldo, jeigu jis,
i$ anksto rastiSkai mums nepranesgs, daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny nejjungs arba neisjungs signalizacijos
ir mums bet kada Siam terminui pasibaigus nepavyks susisiekti su Klientu jo nurodytais buveinés ar
elektroninio pasto adresais arba telefony numeriais, arba tretieji asmenys pateiks mums duomeny, leidzianciy
manyti, kad Klientas Objekto nebevaldo, o Klientas per miisy nustatytg terming tokiy aplinkybiy nepaneigs.

Klientui pasalinus paslaugy teikimo sustabdymo priezastis, mes atitinkamy Apsaugos paslaugy teikimag
atnaujinsime kitg darbo dieng po dienos, kai gausime duomenis apie paslaugy sustabdymo prieZasties
pasalinima.

Netesybos uZ apmokéjimo terminy praleidima.

. Klientas, praleid¢s apmokéjimo uz Apsaugos paslaugas terminus, privalo mokéti 0,05 (penkiy Simtyjy) proc.

dydzio paliikanas nuo uzdelstos sumokéti sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.
Miisy civiliné atsakomybé ir jos apribojimas.

Mes jsipareigojame, nejvykde arba netinkamai jvykde savo sutartines prievoles, Siose Paslaugy teikimo
taisyklése ir atitinkamoje Apsaugos paslaugy sutartyje nurodyta apimtimi atlyginti Klientui dél to patirtus
nuostolius.

Masy sutartiné civiliné atsakomybé Klientams yra ribota. Mes neprisiimame civilinés atsakomybés, jeigu dél
Klienty nuostoliy néra miisy kaltés. Taip pat mes neprisiimame atsakomybés uz Klienty negautas pajamas



12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

(netiesioginius nuostolius). Miisy civilinés atsakomybés dydis ribojamas pinigy sumomis, kurios yra nurodytos
toliau Siose Paslaugy teikimo taisyklése ir (ar) konkreciose Apsaugos paslaugy sutartyse.

Jeigu konkrecioje Apsaugos paslaugy sutartyje nenurodyta kitaip, miisy sutartinés civilinés atsakomybés uz
nuostolius (Zalg), Kliento patirtus dél pinigy, brangenybiy (brangakmeniy ir tauriyjy metaly, gaminiy i$ jy, taip
pat jy lauzo bei atlieky), kilnojamyjy kulttiros vertybiy ir antikvariniy daikty praradimo, sunaikinimo ar
sugadinimo, dydis ribojamas 6000 (SeSiy tiikstan¢iy) eury suma.

Mes neprisiimame atsakomybés ir neatlyginam Klientui nuostoliy net ir esant miisy kaltei:

1) jeigu Klientas laiku neprane$é mums apie jvykj, esant] miisy civilinés atsakomybés pagrindu, arba po
tokio jvykio vykdé bet kokig tiking — komercing veiklg su materialinémis vertybémis ar pinigais, arba
atliko bet kokias operacijas su buhalterinés apskaitos dokumentais iki miisy jgalioto atstovo atvykimo,
taip pat jeigu nustatant Kliento nuostolius nedalyvavo misy jgaliotas atstovas;

2) atsiradusiy dél daikty, kurie buvo laikomi pazeidziant Lietuvos Respublikos teisés akty ir (ar) Siose
Paslaugy teikimo taisyklése nustatytg laikymo ir (arba) saugojimo tvarka, pagrobimo, sunaikinimo ar
sugadinimo;

3) jeigu zala buvo padaryta masiniy neramumy ar karo metu, arba dél karo ar nepaprastosios padéties
jvedimo, arba dél teroristinio akto;

4) pasireiskusiy Objekto perimetro sugadinimu ar sunaikinimu;

5) atsiradusiy dél pinigy ir (ar) brangenybiy (brangakmeniy ir tauriyjy metaly, gaminiy i$ jy, taip pat jy lauzo
bei atlieky), kilnojamyjy kulttros vertybiy ir antikvariniy daikty, ginkly ir Saudmeny pagrobimo,
sunaikinimo ar sugadinimo, jeigu jie buvo laikomi ne uzrakintame Seife, taip pat tais atvejais, kai Siame
punkte nurodyti daiktai buvo pagrobti i§ Seifo, Seifg atrakinus jo raktu;

6) atsiradusiy dél vertybiniy popieriy, mokéjimo priemoniy (mokéjimo korteliy ir pan.), kompiuteriniy
duomeny baziy ir duomeny, esanciy jvairiose laikmenose, kity dokumenty, nesvarbu koks jy iSraiskos
btidas ar forma, pagrobimo, sunaikinimo ar sugadinimo;

7) jeigu sulaikomas ar nustatomas Zalg tiesiogiai padargs asmuo, taip pat kai turto grobimg, sugadinimg ar
sunaikinimg jvykdo su Klientu giminystés, svainystés ir (arba) darbo santykiais susijes asmuo;

8) atsiradusiy arba padidéjusiy dél to, kad Klientas nejvykdé misy rastiskai pateikty pagristy protingy
rekomendacijy dél apsaugos priemoniy jrengimo, papildymo ar pakeitimo.

Nuostoliai Klientui atlyginami per 35 (trisdeSimt penkias) dienas nuo susitarimo dél nuostoliy atlyginimo
pasiekimo. Praleid¢ Siame punkte numatytg terming, mes jsipareigojame mokéti Klientui 0,05 (penkiy Simtyjy)
dydzio paliikanas nuo uzdelstos sumokéti sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.

Maisy su klientais tarpusavio susirasinéjimas.

Visas susira$in¢jimas tarp miisy ir Klienty gali buiti vykdomas jprastiniu ir (arba) elektroniniu pastu, abu biidus
laikant lygiaver¢iais. TaCiau jei Apsaugos paslaugy sutartyje nurodyta, kad konkretiis Kliento duomenys ar
praneSimai mums turi biti pateikti konkrecia (popierine arba specialia elektronine) forma, tinkamu bus
pripazjstamas tik ta konkrec¢ia forma atliktas duomeny pateikimas.

Susirasinéjimas laikomas tinkamu, kai jis vyksta atitinkamai masy buveinés adresu arba elektroninio pasto
adresu ir Kliento buveinés (gyvenamosios vietos) adresu arba elektroninio paSto adresu. Miisy buveinés
adresas ir elektroninio paSto adresas nurodomi Internetinéje svetainéje. Kliento buveinés (gyvenamosios
vietos) adresu ir susirasin€jimui skirtu elektroninio pasto adresu mes laikysime atitinkamg adresg, kurj mums
Klientas bus nurodegs Apsaugos paslaugy sutartyje arba paskutiniame véliau pateiktame atskirame specialiame
pranesime.

Mes jsipareigojame Klientams i§ anksto pranesti apie misy buveinés arba elektroninio paSto adreso
pasikeitima, todé¢l to paties reikalaujame ir tikimés i§ savo Klienty. Todél laikysime, kad vienos Salies
praneSimai, kuriuos ji kitai Saliai i§siys paskutiniu jai zinomu buveinés (gyvenamosios vietos) arba elektroninio
pasto adresu, bus laikomi jteiktais gaunanciai Saliai atitinkamai penkta dieng po laisko jteikimo pastui arba
kitg darbo dieng po elektroninio laiko iSsiuntimo.



14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Duomeny teikimas per Interneting svetaine.

Mes valdome Interneting svetaing, per kurig musy Klientai gali atlikti tam tikrus veiksmus (sandorius),
susijusius su Apsaugos paslaugy sutarties vykdymu (teikti tam tikrus duomenis, gauti informacijg apie
paslaugy teikimo eigg, atsisiysti PVM saskaitas faktiiras ir pan.). Siekdamas naudotis Internetine svetaine
Siame punkte nurodytais tikslais, Klientas turi uzpildyti atitinkamg Apsaugos paslaugy sutarties grafg.

Per Interneting svetaing galimy atlikti veiksmy (sandoriy) apimtis nurodoma Internetingje svetainéje. Mes
pasilickame teis¢ bet kada keisti (mazinti arba didinti) per Interneting svetaing galimy atlikti veiksmy
(sandoriy) skaiciy, apimtj, taip pat keisti jy patvirtinimo tvarka. Apie tokius pakeitimus mes jsipareigojame
pranesti Klientui rastu arba vieSai apie tai paskelbdami pacioje Internetinéje svetainéje ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) dieny.

Klientas, naudodamasis Internetine svetaine §iy Paslaugy teikimo taisykliy 14.1 punkte nurodytais tikslais,
pripazjsta ir uztikrina, kad visi ir bet kokie jo naudojantis Internetine svetaine atlikti veiksmai (sandoriai),
susij¢ su Apsaugos paslaugy sutarties vykdymu, patvirtinti Siose taisyklése ir (ar) Internetinéje svetainéje
nurodyta tvarka, yra galiojantys ir sukeliantys tokias pat teisines pasekmes kaip ir veiksmai (sandoriai),
jforminti Kliento pasiraSytu, o jei Klientas yra juridinis asmuo — tai ir tokio asmens antspaudu patvirtintu
popieriniu dokumentu.

Kliento prisijungimui prie Internetinés svetainés ir jo tapatybés identifikavimui bus naudojamas Apsaugos
paslaugy sutartyje nurodytas Kliento mobilaus telefono numeris arba elektroninio pasto adresas, unikalus
Internetinés svetainés mastu Kliento identifikavimo kodas (toliau — Identifikavimo kodas) ir Kliento
prisijungimo prie Internetinés svetainés slaptazodis (toliau — Prisijungimo slaptazodis).

Identifikavimo kodas Klientui bus automatiskai suteiktas miisy programinés jrangos ir i$siystas Apsaugos
paslaugy sutartyje Kliento nurodytais mobilaus telefono numeriu arba elektroninio pasto adresu per 8
(astuonias) valandas nuo tos sutarties jsigaliojimo. Identifikavimo kodas néra kei¢iamas visg konkre¢ios
Apsaugos paslaugy sutarties galiojimo laikotarpj.

Pirminis Prisijungimo slaptazodis Klientui bus automatiskai sukurtas miisy programinés jrangos ir i$siystas
Apsaugos paslaugy sutartyje Kliento nurodytu mobilaus telefono numeriu arba elektroninio paSto adresu
Klientui pirma karta jungiantis prie Internetinés svetainés. Klientas, gaves pirminj Prisijungimo slaptazod;,
privalo i$ karto jj pasikeisti ir véliau naudoti pakeistajj slaptazod;.

Konkretiis veiksmai ir detali jy seka, kuriuos Klientas turi atlikti, kad prisijungty prie Internetinés svetainés ir
patvirtinty savo tapatybe, nurodomi Internetingje svetainéje.

Klientas, naudodamasis Internetine svetaine, privalo laikytis miisy pateikty (tiek pacioje svetainéje, tiek ir
atskirai) nurodymy, uztikrinti, kad Kliento vardu prie Internetinés svetainés jungtysi tik jgalioti veikti Kliento
vardu asmenys, saugoti paslaptyje prisijungimo prie Internetinés svetainés ir savo identifikavimo duomenis.

Asmens duomeny tvarkymo bendrosios nuostatos.

Sudarant ir vykdant Apsaugos paslaugy sutartis mums pateiktus ar kitaip misy suzinotus fiziniy asmeny
asmens duomenis mes tvarkome remdamiesi Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais. Mes Klienty —
fiziniy asmeny, taip pat Klienty atstovy asmens duomenis renkame Apsaugos paslaugy sutar¢iy sudarymo ir
vykdymo tikslais, atsiskaitymy kontrolés ir apskaitos, taip pat galimam jsiskolinimo valdymui. Klientui
isiskolinus, atitinkami jo duomenys gali biiti perduoti skoly administravimo paslaugas teikiantiems subjektams
Esant Kliento sutikimui, jo asmens duomenis naudosime tiesioginés rinkodaros tikslais. Atskirose Apsaugos
paslaugy sutartyse gali buiti numatyti ir kitokie ar papildomi asmens duomeny tvarkymo tikslai ir apimtys.

Siekdami iSsaugoti duomenis apie Apsaugos paslaugy suteikimo kokybe¢ mes jraSome ir misy nuozitira
nustatytg laikg saugome visus miisy CSP operatoriy pokalbius telefonu. Klientas, jam i§ Apsaugos paslaugy
sutarties kylancius jsipareigojimus vykdyti ar teises jgyvendinti pavedes treciajam asmeniui (Patikétiniui ar
kt.), turi uztikrinti, kad toks treciasis asmuo bty supazindintas su $io punkto nuostatomis.

Placiau apie miisy vykdomag asmens duomeny tvarkymg galima suzinoti $iy Paslaugy teikimo taisykliy priede
Nr. 1 ,,Asmens duomeny tvarkymo taisyklés* (kai taikomos) ir UAB ,,Apsaugos komanda“ asmens duomeny
tvarkymo politikoje (skelbiama Internetinéje svetaingje).

Klientas yra atsakingas uz vaizdo jraso jo Objekte darymo ir persiuntimo mums teisétumg (jei persiun¢iamas).



16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

17.2.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

18.6.

18.7.

19.
19.1.

20.

Konfidencialumo jsipareigojimai.

Tiek mes, tick miisy Klientai privalome neatskleisti tretiesiems asmenims jokios konfidencialios informacijos,
kurig suzinosime vieni i$ kity vykdydami Apsaugos paslaugy sutartis. Sis jsipareigojimas yra neterminuotas.
Konfidencialumo jsipareigojimo pazeidimu nebus laikoma, kai informacija bet kurios $alies bus pateikiama
savo advokatams, advokaty padéjéjams, auditoriams ar Apsaugos paslaugy sutarties vykdymui pasitelktiems
kitiems asmenims, jsipareigotiems pagal jstatymus ar jsipareigojusiems pagal raSytinius dokumentus laikytis
konfidencialumo pareigos, taip pat prieziiiros ir kitoms institucijoms, kurios teisés aktuose numatytomis
salygos turi teis¢ gauti §ig informacijg.

Tiek mes, tiek miusy Klientai privalome konfidencialia automatiskai laikyti informacija apie konkrecius
Objekto apsaugos metodus, Kliento apsaugos priemoniy i§déstyma, techninius duomenis, taip pat kitg vieSai
neskelbiamg kitos Salies informacija, kurig §i Salis nurodé esant konfidencialia.

Apsaugos paslaugy sutarciy galiojimas.

Visos Apsaugos paslaugy sutartys tarp musy Klienty ir miisy sudaromos, taip pat kei¢iamos ar papildomos tik
rasytine forma.

Misy su Klientais sudarytos Apsaugos paslaugy sutartys jsigalioja jy pasiraSymo dieng ir galioja
neterminuotai, jeigu konkre¢ioje Apsaugos paslaugy sutartyje nenurodyta Kitaip.

Apsaugos paslaugy sutar¢iy nutraukimas.

Klientas bet kada gali nutraukti su mumis sudaryta neterminuotag Apsaugos paslaugy sutartj. Apie sutarties
nutraukimg Klientas turi rastiSkai pranesti mums ne véliau kaip pries$ 5 (penkias) darbo dienas. Taciau, jeigu
Klientas nuspres Apsaugos sutartj nutraukti dél miisy sutartiniy jsipareigojimy jam pazeidimo, apie sutarties
nutraukimg jis galés mums rastiSkai pranesti prie§ 1 (viena) darbo diena.

Mes taip pat pasilickame teis¢ nutraukti su Klientu sudaryta neterminuota Apsaugos paslaugy teikimo sutartj.
Apie sutarties nutraukimg mes jsipareigojame rastiskai pranesti Klientui ne véliau kaip pries 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny, o jeigu sutarties nutraukima grjsime Kliento sutartiniy jsipareigojimy mums pazeidimu —
ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas.

Siy Paslaugy teikimo taisykliy 18.1 ir 18.2 punktai taikomi tik tokiu atveju, jeigu kitose $iy Paslaugy teikimo
taisykliy punktuose ir (arba) konkreCiose Apsaugos paslaugy sutartyse néra nurodyta kitokia konkreciy
sutar¢iy (jy rasiy) nutraukimo tvarka.

Bet kuri Apsaugos paslaugy sutartis gali biiti nutraukta miisy ir Kliento rastiSku susitarimu.

Terminuotose arba su minimaliu galiojimo terminu Apsaugos paslaugy sutartyse nustatomi kitokie jy
nutraukimo pagrindai ir tvarka.

Mes pasilieckame teis¢ nutraukti tiek neterminuotg, tiek ir terminuota Apsaugos paslaugy sutartj rastiskai
pranese apie tai Klientui ne véliau kaip prie$ 3 (tris) kalendorines dienas, jeigu Klientui inicijuojamas bankroto
(nesvarbu, teismo ar ne teismo tvarka) arba restruktirizavimo procesas, taip pat Klientui nustojus valdyti
Objekta, dél kurio teikiamos atitinkamos paslaugos.

Apsaugos paslaugy sutarties galiojimo termino pabaiga reiskia ir jos Saliy tarpusavio prievoliy pagal tokia
sutartj pabaiga, iSskyrus prievole visiSkai atsiskaityti uz iki sutarties nutraukimo suteiktas paslaugas, tame tarpe
sumokeéti paliikanas ir netesybas, bei civiling atsakomybe, taip pat konfidencialumo jsipareigojimus.

Paslaugy teikimo taisykliy galiojimas.

Jei paaiskeéty, kad kuri nors i$ $iy Paslaugy teikimo taisykliy nuostaty prieStarauja imperatyvioms jstatymy
normoms ir dél to yra negaliojanti, tai nedaro negaliojanciy kity Paslaugy teikimo taisykliy nuostaty ir (ar) ar
ju pagrindu sudaryty Apsaugos paslaugy sutarciy. Tokiu atveju mes jsipareigojame negaliojancig nuostata

pakeisti ekonomine ir teisine prasme artimiausia jai nuostata.

Taikytina teisé. Teismingumas



20.1.

20.2.

21.

21.1.

Sios Paslaugy teikimo taisyklés yra parengtos, taip pat Apsaugos paslaugy sutartys tarp misy ir Klienty
sudaromos remiantis Lietuvos Respublikos teise, todél i§ Apsaugos paslaugy sutar¢iy ar dél jy atsirandantiems
teisiniams santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Bet kokie i$ $iy Paslaugy teikimo taisykliy ir (ar) Apsaugos paslaugy sutar¢iy ar dél jy kile teisiniai gincai bus
sprendziami Lietuvos Respublikos teisme.

Skundy ir pretenzijy pateikimas.

Klientas, manantis, kad mes pazeidéme jo teises ar teisétus interesus, susijusius su sudaryta paslaugy teikimo
sutartimi, pirmiausia turi rastu kreiptis ] mus. Mums per 14 (keturiolika) nuo rastiskos pretenzijos gavimo
dienos neatsakius j ja ar pretenzijos netenkinus, Klientas turi teis¢ kreiptis  teismg. Vartotojas, prie$
kreipdamasis ] teisma, turi kreiptis ] neteisminj vartojimo gincus nagrinéjantj subjekta - Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. 8 (5) 262 67 51, faks. 8 (5)
279 1466, interneto svetainéje www.vvtat.lIt, taip pat Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos teritorinius
padalinius apskrityse ar uzpildyti praSymo formg EGS platformoje https://ec.europa.eu/odr/.
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22.

22.1.

23.

23.1.

II DALIS. ELEKTRONINES APSAUGOS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Sios II dalies nuostaty taikymas.

Sios Paslaugy teikimo taisykliy II dalies nuostatos nustato tvarka, kuria mes savo Klientams teikiame
Elektroninés apsaugos paslaugas.

Sioje II dalyje vartojamos savokos.

Sioje Paslaugy teikimo taisykliy II dalyje i§ didZiosios raidés pavartoti zodZiai (ZodZiy junginiai) turi tokia
reikSme:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Aliarminis signalizacijos suveikimas — grésmes Objekto saugumui fiksuojancio signalizacijos jutiklio
jsijungimas;

Aliarmo signalas — CSP gautas Objekto patalpy signalizacijos signalas, reiSkiantis, kad Objekte jvyko
Aliarminis signalizacijos suveikimas;

GRE — greitojo reagavimo ekipaZzas, t. y. apsaugos darbuotojas (darbuotojai), misy su Klientu sutartais
atvejais reaguojantis (reaguojantys) i Objekty, kuriuose vykdoma Elektroniné apsauga, signalizacijos
suveikima;

GRE reagavimo veiksmai — teikiant Elektroninés apsaugos paslaugas Siose Paslaugy teikimo taisyklése
ir (arba) Apsaugos paslaugy sutartyje nurodytais atvejais nuosekliai atlickami veiksmai:

a) i8skyrus Kliento su mumis atskirai aptartus atvejus, kuriais GRE prie (j) Objekto néra siunciami,
operatyvus (jei Apsaugos paslaugy sutartyje nurodytas konkretus reagavimo laikas, tai nevirSijant
tokio reagavimo laiko) GRE atsiuntimas prie (i) Objekto, kad jo darbuotojas, atvykes j vieta:

6)] pagal galimybes apziiiréty Objektg iS iSorés, siekdamas nustatyti signalizacijos suveikimo
priezastj, ir

(i1) nustates akivaizdy neteisétg késinimasi j Objekta, imtysi priemoniy tokj késinimasi nutraukti, ir

(ii1) esant Lietuvos Respublikos asmens ir turto apsaugos jstatyme nurodytiems pagrindams, sulaikyty
Objekte ir, jei jmanoma, prie Objekto uztiktus jtartinus asmenis, bei nedelsdami juos perduoty
policijai;

b) sureagavusio GRE darbuotojo laikinas, iki Kliento (jo Patikétinio) atvykimo, palikimas betarpiskai
budéti prie Objekto, apzitiros metu nustacius aplinkybes, dél kuriy Objekta palikus be priezitiros
nelikty kliticiy patekti j jo vidy ir (ar) prieiti prie jame esancio turto (pavyzdziui, pazeistg Objekto
perimetrg (i8dauztus langus, i§lauZztas ar atrakintas duris ar pan.));

Elektroniné apsauga — Objekto apsaugos biidas, kai miisy darbuotojai imasi konkreciy Siose Paslaugy
teikimo taisyklése nurodyty GRE reagavimo veiksmy sickdami apginti konkrety Objekta nuo iskilusiy
grésmiy tik tada, kai gauna atitinkamus to Objekto signalizacijos signalus;

Klaidingas signalizacijos aliarminis suveikimas — bet koks Objekto signalizacijos aliarminis
suveikimas, kurio priezastimi néra atitinkama grésmé Objekto saugumui. Jei grésmé Objekto saugumui
atsirado dél nuo Kliento priklausanciy aplinkybiy (pav. paliktas atidarytas langas ir pan.), tai laikoma, kad
dél jos jvykes aliarminis suveikimas yra klaidingas. Savaiminis pavojaus signalizacijos jsijungimas taip
pat laikomas klaidingu jjungimu;

Objekto signalizacijos jjungimo laiko kontrolé — papildomai apmokama paslauga, skirta informuoti
Klientg, jei Objekto signalizacija nejjungiama Kliento nurodytu laiku arba iSjungiama anks¢iau nei
Kliento nurodytas laikas. Si paslauga Klientui teikiama atskiru miisy su Klientu susitarimu;

Patikeétinis — Kliento mums pateiktame sgrase nurodytas asmuo be atskiro Kliento jgaliojimo turintis teis¢

jungti ir i§jungti Objekto signalizacija, taip pat operatyviai priimti sprendimus dél atskiry Siose taisyklése
nurodyty su Objekto technine apsauga susijusiy veiksmy;
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23.2.

24.

24.1.

25.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

9) Pavojaus signalizacija — rankiniu biidu jjungiama signalizacija (,,pavojaus mygtukas®). Mes ] pavojaus
signalizacijos suveikimo signalg reaguojame tik tokiu atveju, jei tokia miisy pareiga yra aiskiai nurodyta
Apsaugos paslaugy sutartyje;

10) Perimetras — statybinés konstrukcijos (iSorinés bei vidinés sienos, lubos, grindys, langai, durys, vartai ir
kt.), atskiriancios Objekta sudarancias patalpas nuo iSorés ir/arba nuo kity patalpy. Perimetras pazymimas
Objekto schemoje (plane);

11) Priverstinis signalizacijos i§jungimas — Objekto signalizacijos iSjungimo specialiu kodu signalas,
rodantis, kad signalizacija buvo i§jungta taikant prievartg i§jungiancio asmens atzvilgiu;

12) Stebéjimas — Objekte jrengtos signalizacijos j musy CSP jrangg perduodamy signaly (duomeny)
fiksavimas ir apdorojimas (reik§miy nustatymas).

Ten, kur reikalauja kontekstas, savokos, pavartotos vienaskaita, reiSkia ir daugiskaita, ir atvirksciai.
Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo prielaidos.

Konkretaus Objekto Elektroninés apsaugos paslaugos Klientui pradedamos teikti ir teikiamos atlikus visus
Siuos veiksmus:

1) Klientui sudarius su mumis Apsaugos paslaugy sutartj dél to Objekto Elektroninés apsaugos paslaugy;
2) Klientui pateikus mums Siuos duomenis apie Objekta:

a) Objekto tipg ir adresa;

b) Objekto schemg arba plang;

3) Objekto signalizacijg suprogramavus taip, kad ji duomenis (signalus) atitinkamu, suderinamu su CSP
programine jranga, formatu siysty j miisy CSP jranga.

Kliento pareigos, susijusios su duomeny apie Objekta pateikimu.

Klientas turi atkreipti démesj, kad mes, vykdydami konkretaus Objekto Elektroning apsauga, naudojamés tokia
Objekto signalizacija, kokia ji yra. Tam, kad galétume tinkamai vykdyti Elektroning apsauga, mes turime turéti
teisingus duomenis apie Objekta ir jo signalizacija, o signalizacijos siun¢iamiems signalams turi biti suteiktos
teisingos reikSmeés. ISskyrus tuos atvejus, kai mes su Klientu esam aiskiai susitare, kad Objekto signalizacijos
signalams reik§mes suteikiame mes, atsakomybé uz $iy duomeny pateikimg tenka iSimtinai Klientui ir Klientas
prisiima visg rizikg dél tokiy duomeny teisingumo, savalaikio pateikimo mums ir savalaikio atnaujinimo jiems
pasikeitus.

Klientas turi atkreipti démesj, kad teikiamy Elektroninés apsaugos paslaugy efektyvumas priklauso ir nuo to,
kiek yra teisinga misy turima informacija apie Objekto vidaus patalpy ir kitokj iSdéstymg. Todél Klientas
privalo i$ anksto rastiskai pranesti mums apie Objekto patalpy perplanavimg ir bet kokius kitokius veiksmus
ar darbus, dél kuriy net ir laikinai kei¢iasi Objekto perimetras arba vidaus patalpy iSplanavimas.

Klientas taip pat privalo nedelsiant, ne véliau kaip kita darbo dieng, mums pranesti apie bet kokiy kitokiy
duomeny, galinéiy turéti jtakos Elektroniniy apsaugos paslaugy vykdymui, pasikeitimg. Siame papunktyje
nurodytais duomenimis tarp kity laikomi: duomenys, susij¢ su Objekto vietos identifikavimu (gatvés, vietovés
pavadinimas); duomenys, susij¢ su Objekto iSorés iSvaizda (namo spalva, jvairios statybinés konstrukcijos,
tvoros ir pan.); bet kokie kiti duomenys, susij¢ su Objektu arba su jo aplinka, dél kuriy pasikeitimo gali biiti
apsunkintas Objekto suradimas ir apZzitiréjimas.

Klientas turi teis¢ prie Objekto prijungti papildomas patalpas tik i§ anksto mums apie tai rastiSkai praneses ir
suderings su mumis naujg Objekto schema. Bet kokiu atveju naujos patalpos Elektronine apsauga saugoti
pradedamos ne anksciau kaip nuo naujos schemos suderinimo momento.

Prie§ pradedant konkretaus Objekto Elektroning apsaugg, Klientas turi pateikti mums savo Patikétiniy sarasa,
nurodydamas jy vardus, pavardes ir telefony numerius. Pasikeitus bet kokiems Patikétiniy sgraSo duomenims,
Klientas privalo tg pacig darbo dieng rastiSkai pateikti mums naujus duomenis.

Klientas, pasibaigus jo su mumis sudarytai Apsaugos paslaugy sutarciai dél konkretaus Objekto Elektroninés
apsaugos, privalo savo sgskaita ir jégomis perprogramuoti tokio Objekto signalizacijg taip, kad ji nesiysty jokiy
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26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

27.

27.1.

signaly j miisy CSP. PrieSingu atveju mes pasilickame teis¢ pareikalauti i§ Kliento piniginés kompensacijos
uz miisy CSP resursy naudojima.

Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo tvarka.

Miisy jsipareigojimai. Teikdami Objekto Elektroninés apsaugos paslaugas mes jsipareigojame:

1) uztikrinti, kad CSP jranga nuolat nepertraukiamai priimty Objekty signalizacijos perduodamus signalus
(duomenis), juos fiksuoty ir saugoty ne trumpiau nei 3 (tris) ménesius;

2) CSP gave Objekto signalizacijos Aliarmo signalg, Priverstinio i$jungimo signalg arba Pavojaus
signalizacijos suveikimo signalg (kai tai numatyta Apsaugos sutartyje), uztikrinti GRE reagavimo
veiksmy atlikima;

3) CSP gave Objekto gaisrinés signalizacijos suveikimo signalg, nedelsdami atsiysti prie Objekto GRE, kad
atvykes i vieta, GRE darbuotojas pagal galimybes i$ iSorés apzitiréty Objekta sickdamas nustatyti, ar néra
gaisro pozymiy, o tokius nustaCius, nedelsdami apie tai informuoti Klientg ir prieSgaisrinés saugos
tarnybas ir palikti prie Objekto budéti GRE darbuotoja iki Kliento ar prieSgaisrinés saugos tarnyby
atvykimo;

4) $iy Paslaugy teikimo taisykliy 29 punkte nustatyta tvarka telefonu informuoti Kliento Patikétinj apie
Objekto apzifiros metu nustatytas akivaizdzias grésmes, taip pat kitas aplinkybes, dél kuriy reikia Kliento
tolimesniy operatyviy nurodymy dél Objekto apsaugos.

Sureagavusio GRE apsaugos darbuotojo betarpisko budéjimo prie Objekto trukmé ir apmokéjimas. Kai
atliekant GRE reagavimo veiksmus Siose Paslaugy teikimo taisyklése nurodyty atveju prie Objekto palickamas
betarpiskai budéti GRE darbuotojas, toks betarpiskas budéjimas vykdomas iki Kliento (jo Patikétinio)
informavimo ir jo atvykimo prie Objekto. GRE darbuotojo budéjimo $iame papunktyje nurodytu atveju antra
ir kiekviena paskesné valanda yra papildomai ne ginco tvarka apmokama toliau $iy Paslaugy teikimo taisykliy
33.2.1) papunktyje nurodytu jkainiu.

GRE atSaukimas nuo Objekto. Tuo atveju, jeigu Klientas (jo Patikétinis), kuriam mes praneséme apie Siose
Paslaugy teikimo taisyklése nurodytas aplinkybes, dél kuriy prie Objekto paliekamas budéti GRE darbuotojas
(taisykliy 23.1.4)b) papunktis), nepatvirtins CSP darbuotojui, kad be jokio nepagrijsto delsimo vyksta j Objekta,
bus laikoma, kad visos miisy turimos galimybés jsitikinti Objekto saugumu ir Objektg apsaugoti yra
iSnaudotos, tod¢l mes GRE nuo Objekto atSauksime. Visa rizika dél miisy apsaugos darbuotojy atSaukimo nuo
Objekto Siame papunktyje nurodytais atvejais ir dél to atsiradusias bet kokias pasekmes tenka iSimtinai tik
Klientui.

Tai tuo atveju, kai gaunamas pavienis signalizacijos aliarmo signalas (t. y. kai suveikia tik vienas Objekto
signalizacijos spindulys ir toks suveikimas yra vienintelis keturiy valandy laikotarpiu) ir signalizacijos sistema
atsistato | normaly budéjimo rezima, ir GRE darbuotojas Objekto apziiiros metu nenustato iSoriniy Objekto
perimetro pazeidimy, laikoma, kad Objekto signalizacija suveike klaidingai ir Objektui pavojus negresia, todél
Kliento Patikétinis apie tai neinformuojamas, o GRE darbuotojai nuo Objekto atSaukiami.

Klientas pasirinkimu jis gali buti informuojamas apie kiekvieng Objekto signalizacijos Aliarmo ar Priverstinio
i§jungimo signalo gavimg standartizuotu pranesimu. Toks Kliento pasirinkimas jforminamas kaip individualiai
aptarta Apsaugos paslaugy sutarties salyga. Siame punkte nurodytu atveju Zinuté apie Objekto signalizacijos
Aliarmo ar Priverstinio i$jungimo signalg Klientui jo pasirinkimu i§siunciama arba elektroniniu pastu, arba
trumpaja Zinute. Siame punkte nurodyta paslauga yra papildomai apmokestinama.

Kliento veiksmai, nuo kuriy priklauso Objekto Elektroninés apsaugos efektyvumas.

Klientas turi atkreipti démesj, kad $ios Paslaugy teikimo taisyklés yra parengtos ir vykdomos atsizvelgiant j
vidutinj (atsizvelgiant j Objektuose jprastai laikomo turto raisj ir vertg) Objekto Apsaugos paslaugy poreikio
standarta, todél Klientas privalo i§ anksto su mumis rastiskai nesuderines nelaikyti Objekte pinigy, dirbiniy i§
tauriyjy metaly, brangakmeniy, kolekciniy pasto zenkly, kilnojamyjy kultiiros vertybiy ir antikvariniy daikty
(kaip jie apibréZzti atitinkamuose jstatymuose), jei jy bendra verté didesné kaip 6000 Eur (Sesi tukstanciai eury).
Bet kuriuo atveju Klientas privalo Objekte esancius pinigus, dirbinius i§ tauriyjy metaly, brangakmenius,
kolekcinius pasto Zenklus, kitas panaSias vertybes visada laikyti tik Seife, o Seifo rakto nickada nelaikyti
Objekte.
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27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

28.

28.1.

28.2.

29.

29.1.

29.2.

30.

30.1.

30.2.

31.

31.1.

Klientas privalo uztikrinti ir jsitikinti, kad jjungiant Objekto signalizacija tame Objekte nebiity uzdengti
signalizacijos jutikliai, neblity sudaryta kitokiy kliti¢iy signalizacijos tinkamam veikimui.

Klientas turi atkreipti démesj, kad vykdant reagavimg miisy apsaugos darbuotojai jokiais atvejais nepateks j
Objekta be Kliento ar jo Patikétinio betarpisko dalyvavimo, kai tuo tarpu visiSkam jsitikinimui, kad Objektui
grésmeés néra, reikalinga Objekto apzitira i§ vidaus. Todél Klientas privalo uztikrinti, kad Objekto Elektroninés
apsaugos paslaugy teikimo metu bent vienas jo Patikétiniy bet kuriuo paros metu atsiliepty Patikétiniy sarase
nurodytu telefonu, taip pat kad Patikétinis, kuriam miisy CSP darbuotojai telefonu pranesé apie jvyki, susijusj
su Objekto saugumu, j Objekta atvykty ne véliau kaip per 1 (vieng) valanda bet kuriuo paros metu arba ne
ginco tvarka Siose Paslaugy teikimo taisykliy 33.2.1) papunktyje nurodytu jkainiu apmokéti uz Siy Paslaugy
teikimo taisykliy 23.1.4)b) papunktyje numatyta miisy apsaugos darbuotojo budéjima.

Klientas, kuriam (ar kurio Patikétiniui) telefonu pranesta apie Siy Paslaugy teikimo taisykliy 23.1.4)b)
papunktyje nurodytas aplinkybes, privalo nedelsdamas imtis priemoniy tolimesniam savo Objekto saugumui
uztikrinti.

Klientas turi nuolat zinoti savo Objekto signalizacijos biukle, o apie bet kokius signalizacijos gedimus
nedelsdamas pranesti mums.

Signalizacijos, turincios vaizda jrasancius judesio jutiklius, naudojimas.

Jei konkreciame Objekte ir (ar) jo prieigose yra jrengta signalizacija, turinti vaizdg jraSancius jutiklius, kurie
Aliarminio signalizacijos suveikimo atveju ir metu jraso atitinkamos suveikimo vietos vaizda ir vaizdo jrasa
telekomunikaciniu rySiu kartu su Aliarmo signalu perduoda j misy CSP jranga, Klientas gali su mumis
susitarti, kad tam tikrais Objekto signalizacijos Aliarminio suveikimo atvejais GRE darbuotojai prie tokio
Objekto nebity siun¢iami.

] miisy CSP jrangg perduotas ir i§saugotas Kliento Objekto vaizdo jraSas Klientui perduodamas rasytiniu
Kliento prasymu.

Kliento Patikétiniy informavimas.

Siy Paslaugy teikimo taisykliy 26.1.4) punkte numatytais atvejais mes paskambinsime tam Patikétiniui, kuris
Kliento pateiktame sgraSe nurodytas pirmas, o Siam Patikétiniui per 30 sekundziy neatsiliepus — kiekvienam
paskesniam pagal sgrasg iki atsilieps nors vienas Patikétinis arba bus paskambinta visais sgraSe nurodytais
telefony numeriais.

Kai j CSP dél informacijos apie Objekta telefonu kreipiasi Klientas ir (ar) jo Patikétinis, mes jam prasoma
informacija suteikiame tik pries tai jsitiking jo asmens tapatybe, paklausdami slaptazodzio. Asmenj, teisingai
pasakiusi Kliento pateiktame Patikétiniy sgrase nurodytus savo vardg, pavardg ir slaptazodj, laikysime Kliento
Patikétiniu. Mes nejsipareigojame imtis jokiy papildomy priemoniy tokio asmens tapatybei nustatyti.

Objekto apzitiros klititys. Patekimo j uZdary patalpuy ir teritorijy prie Objekto uZtikrinimas.

Klientas turi atkreipti démesj, kad miisy apsaugos darbuotojai Objekto perimetrg galés ir privalés apzitréti tik
i§ ty viety, i kurias jiems nebus apribotas patekimas (klifitimis tinkamai apZzitiréti Objekta, be kity, yra laikoma:
Objekto aptvérimas tvora, kurios negalima perzengti vidutinio tigio vyrui, Suny (nepriklausomai nuo dydzio)
buvimas teritorijoje, statybos darbai ir pan.). Tam, kad Objekto iSorinis perimetras bty apziiirétas
maksimaliai, Klientas turi uztikrinti miisy apsaugos darbuotojams laisvag patekimg j prie Objekto esancias
bendro naudojimo patalpas ar teritorijas. Klientas turi atkreipti démesj, kad iSimtinai tik jam tenka visa rizika,
susijusi su miisy apsaugos darbuotojy negaléjimu apzitiréti viso Objekto perimetro dél Siame punkte nurodyty
ar panasiy prieZasciy, arba dél kity nuo miisy nepriklausanciy priezasciy.

Klientas, sickdamas uztikrinti miisy apsaugos darbuotojams laisvg patekimg j prie Objekto esancias bendro
naudojimo patalpas ar teritorijas (laiptines, uzdarus kiemus, ant pastato stogo, jei ten yra patekimo | Objekta
keliy ir pan.), gali uz atskira, Apsaugos paslaugy sutartyje nurodyta uzmokestj, pateikti mums raktus nuo tokiy
bendro naudojimo patalpy ar teritorijy. Raktai priimami ir grazinami pasiraSytinai. Mes Kliento perduotus
raktus jsipareigojame saugoti savo CSP patalpose. Apsaugos paslaugy sutar¢iai pasibaigus arba Klientui
pareikalavus, mes jsipareigojame raktus Klientui graZinti ne véliau kaip per vieng darbo dieng miisy buveinéje.

CSP jrangos duomeny teikimas Klientams.
Mes jsipareigojame, Klientui pageidaujant, uz papildoma Siose Paslaugy teikimo taisyklése nurodyta mokestj

pateikti jam archyvinj i§rasg i§ CSP jrangos apie gautus Kliento Objekto signalizacijos signalus (duomenis).
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32.
32.1.

32.2.

33.
33.1.

33.2.

33.3.

34.

Pateikiamas tik ne senesnis kaip 3 (trys) ménesiai iSrasas. Jei CSP jrangos iSraSas reikalingas jvykio, galin¢io
biti pretenzijos mums pagrindu, aplinkybéms isaiskinti, Kliento praSymu mes jj pateiksime neatlygintinai.

Kliento atsakomybés ir jam tenkanti rizika (rizikos prisi¢émimas).
Klientas turi atkreipti démesj, kad jis yra atsakingas:

1) uz duomeny apie Objekts, reikalingy Objekto Elektroninés apsaugos paslaugy teikimui (8iy Taisykliy 25
punkte nurodytais atvejais jskaitant ir tame punkte nurodytus duomenis), pateikimg mums ir uz jy
teisinguma;

2) wuz tai, kad Objekto Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo metu bent vienas jo Patikétiniy bet kuriuo
paros metu atsiliepty Patikétiniy sarase nurodytu telefonu ir atvykty prie Objekto;

3) uZsavalaikj prane$§img mums apie Objekto signalizacijos gedimus;

4) uz savalaikj prane$img mums apie bet kokiy duomeny, galin¢iy turéti jtakos Siose Paslaugy teikimo
taisyklése numatyty paslaugy teikimui, pasikeitima. Siame punkte nurodytais duomenimis tarp kity
laikomi: duomenys, susij¢ Objekto vietos identifikavimu (gatvés, vietovés pavadinimas), duomenys,
susij¢ su Objekto iSorés iSvaizda (pastato spalva, jvairios statybinés konstrukcijos, tvoros ir pan.), kiti
duomenys, susij¢ su Objektu arba su jo aplinka, dél kuriy pasikeitimo gali biiti apsunkintas Objekto
suradimas ir (arba) apzitiréjimas;

5) uz tai, kad Objekte nebiity uzdengti signalizacijos jutikliai, nebiity sudaryta kitokiy kliticiy signalizacijos
tinkamam veikimui;

6) dél misy apsaugos darbuotojy negaléjimo apzitiréti viso Objekto perimetro dél ne nuo miisy priklausanciy
priezasciy;

7) dél misy apsaugos darbuotojy atSaukimo nuo Objekto Paslaugy teikimo taisyklése nurodytais atvejais.

Sudarydamas su mumis Apsaugos paslaugy sutartj ir naudodamasis Elektroninés apsaugos paslaugomis,

Klientas prisiima visas §iy Paslaugy teikimo taisykliy 32.1 papunktyje nurodytas rizikas. Klientas supranta,

kad rizikos uz auksé¢iau nurodytus veiksmus ar aplinkybes prisiémimas reiskia, kad jeigu dél jy Klientui bus

netinkamai suteiktos arba i§ viso nesuteiktos Elektroninés apsaugos paslaugos ir (arba) Klientas patirs kitokiy

neigiamy pasekmiy, jskaitant ir bet kokius Kliento nuostolius, tai mums dél to civiliné atsakomybé taikoma
nebus (CK 6.253 straipsnio 5 dalis).

Elektroninés apsaugos paslaugy kaina ir jkainiai.

Miisy teikiamy Elektroninés apsaugos paslaugy kaina nurodoma Apsaugos paslaugy sutartyse. Klientas turi
atkreipti démesj, kad Elektroninés apsaugos paslaugy kaing mokama uz visg atitinkamos Apsaugos paslaugy
sutarties galiojimo laikotarpj nepriklausomai nuo to, ar Klientas faktiskai naudojosi Objekto signalizacija.

I Apsaugos paslaugy sutartyje nurodyta Elektroninés apsaugos paslaugy kaing (jkainj) nejskaiciuota ir Kliento
turi biiti apmokama atskirai uz:

1) miusy apsaugos darbuotojo antrg ir kiekvieng paskesn¢ betarpisko budéjimo prie Objekto valanda Siy
Paslaugy teikimo taisykliy 23.1.4)b) papunktyje nurodytu atveju — po 30 (trisdeSimt) Eur plius PVM;

2) Kliento pageidavimu pateikiamg iSrasg i§ miisy CSP jrangos apie gautus konkretaus Objekto signalizacijos
signalus — po 6 (Sesis) Eur plius PVM uz vieng iSrasa;

3) kiekvieng trecig ir paskesnj miisy apsaugos darbuotojo atvykimg prie Objekto dél Klaidingo signalizacijos
aliarminio suveikimo 30 (trisdeSimties) dieny laikotarpiu — po 15 (penkiolika) Eur plius PVM;

4) kiekvieng misy apsaugos darbuotojo atvykimg prie Objekto dél Pavojaus signalizacijos klaidingo
jjungimo — po 15 (penkiolika) Eur plius PVM.

Bet kokiy telekomunikacinio rySio priemoniy, skirty Objekto signalizacijos duomeny (signaly) perdavimui j
CSP jranga, naudojimo i$laidos j Elektroninés apsaugos paslaugy kaing néra jskaiciuotos ir tenka Klientui.

Elektroninés apsaugos paslaugy sutarties nutraukimas
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34.1. Be $iy Paslaugy teikimo taisykliy bendrosiose nuostatuose nurodyty atvejy mes pasilickame teis¢ nutraukti
tiek terminuota, tiek ir neterminuotg Elektroninés apsaugos paslaugy sutartj, jeigu gausime Ziniy, kad Klientas
nustojo valdyti Objekta ir Klientas per miisy nustatytg laikg Sios aplinkybés nepaneigs, taip pat jeigu Klientui
bus inicijuota bankroto byla. Apie sutarties nutraukimg Siame punkte nurodytais pagrindais mes jsipareigojame
rastiskai jspéti Klientg ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas.
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3s.

35.1.

36.

36.1.

37.

37.1.

38.

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

38.5.

III DALIS. FIZINES APSAUGOS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Sios III dalies nuostaty taikymas.

Sios Paslaugy teikimo taisykliy IIT dalies nuostatos nustato tvarkg, kuria mes savo Klientams teikiame Fizinés
apsaugos paslaugas.

Sioje III dalyje vartojamos savokos.

Sioje Paslaugy teikimo taisykliy III dalyje i§ didZiosios raidés pavartoti zodZiai (2odziy junginiai) turi tokia
reikSme:

1) Fiziné apsauga — Objekto ir (ar) uzdaros teritorijos apsaugos biidas, kai miisy apsaugos darbuotojai
apsaugos funkcijas vykdo i§ anksto nustatytu laiku budédami betarpiSkai Objekte (prie Objekto) ir (arba)
teritorijoje;

2) Teritorija — uzdaras zemés sklypas, kuriame pagal misy sutart] su Klientu miisy apsaugos darbuotojai
vykdo fizing apsauga.

Fizinés apsaugos paslaugy teikimo prielaidos.

Konkretaus Objekto ir (ar) Teritorijos Fizinés apsaugos paslaugos Klientui pradedamos teikti ir teikiamos
atlikus Siuos visus veiksmus:

1) Klientui sudarius su mumis Apsaugos paslaugy sutartj dél to Objekto Fizinés apsaugos paslaugy;

2) tarp misy ir Kliento suderinus ir mums su Klientu patvirtinus to Objekto (Teritorijos) fizinés apsaugos
instrukcija, Objekto (teritorijos) schemg arba plang ir kitus Objekto (Teritorijos) fizinés apsaugos
instrukcijoje numatytus dokumentus (leidimy rezimo taisykles ir kt.).

Fizinés apsaugos paslaugy teikimo tvarka ir apimtis.

Teikdami Klientui fizinés apsaugos paslaugas mes jsipareigojame organizuoti su Klientu suderinto skaiciaus
apsaugos darbuotojy betarpiska budéjimg Objekte ir (arba) Teritorijoje ir uztikrinti, kad buty vykdomos su
Klientu sudarytoje Fizinés apsaugos paslaugy sutartyje nurodytos apsaugos funkcijos. Apsaugos darbuotojai,
betarpiskai budédami Objektuose ir (arba) Teritorijose, gali vykdyti tokias apsaugos funkcijas:

1) ginti Objekte ir (ar) Teritorijoje esancius Kliento darbuotojus ir turtg nuo akivaizdaus neteiséto pavojingo
késinimosi;

2) palaikyti Objekte ir (ar) Teritorijoje viesgjg tvarka;
3) uztikrinti Objekte ir (ar) Teritorijoje galiojantj leidimy rezima;

4) kitas tarp musy ir Kliento suderintoje konkretaus Objekte ir (ar) Teritorijos fizinés apsaugos instrukcijoje
nurodytas apsaugos ar su ja susijusias funkcijas.

Konkretaus Objekto ir (ar) Teritorijos fizinés apsaugos funkcijos nurodomos konkrecioje Apsaugos paslaugy
sutartyje, o Fizinés apsaugos biidai ir priemonés detalizuojamos miisy parengtose ir su Klientu suderintose
konkreciy Objekty ar teritorijy Fizinés apsaugos instrukcijose. Tokiose instrukcijose taip pat nurodomas miisy
apsaugos darbuotojy, budinciy Objekte ir (ar) Teritorijoje skaiCius, budéjimo laikas ir kiti fizinés apsaugos
vykdymui reikalingi duomenys.

Teikdami fizinés apsaugos paslaugas mes negalime ir nejsipareigojame uztikrinti visisko Kliento darbuotojy
ir turto saugumo, taCiau tai neatleidzia misy nuo pareigos visas konkreCioje fizinés apsaugos sutartyje
numatytas savo prievoles atlikti apdairiai, sgziningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty Kliento interesus.

Bet kuriuo atveju | miisy jsipareigojimus pagal sudarytas Apsaugos paslaugy sutartis dél Fizinés apsaugos
paslaugy nepatenka pareiga vykdyti Kliento turto pasaugg (taip, kaip ji suprantama pagal Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso Sestos knygos XLII skyriy), iSskyrus atvejus, kai miisy ir Kliento tarpusavio susitarimas dél
konkreciy kilnojamyjy daikty pasaugos yra aiskiai nurodytas Apsaugos paslaugy sutartyje ir yra rastiskai
jiformintas konkreciy daikty perdavimas pasaugai.

Jeigu Apsaugos paslaugy sutartyje néra aiskiai nurodyti kitaip, mes neprivalome jrengti, techniskai prizitréti,
remontuoti, ar kitaip savo sgskaita iSlaikyti bet kokig Objekte ar Teritorijoje esanCig saugos jrangg (vaizdo
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39.

39.1.

39.2.

39.3.

40.

40.1.

40.2.

stebéjimo sistemas, i8¢jimo kontrolés vartus ir kt.), ar kaip nors atlyginti i§laikymo ar naudojimo islaidas,
nepaisant to, kad tokia jranga mes naudosimés Fizinés apsaugos paslaugy teikimui.

Kliento pareigos, susijusios su Fizinés apsaugos paslaugomis.
Klientas, naudodamasis Fizinés apsaugos paslaugomis, privalo:

1) savo léSomis Objekte ir (ar) Teritorijoje jrengti Fizinés apsaugos instrukcijose nurodytg skai¢iy apsaugos
posty ir apripinti juos reikiamu inventoriumi (kad kiekviename poste buty stalas, kédé, apSvietimo
prietaisai ir pan.), uztikrinti minimalias sanitarines sglygas ($ildymas, tualetas, vanduo);

2) jei Objekte ir (ar) teritorijoje jrengta, savo saskaita uztikrinti tinkama vaizdo stebéjimo jrangos,
signalizacijos, bet kokios kitos vagys¢iy prevencijos ar perspé€jimo jrangos veikima;

3) uztikrinti tinkamg Objekto ir (ar) teritorijos ir jy prieigy ap$vietimg tamsiu paros metu, taip pat normalig
tvory, varty, dury, jy uzrakty bukle;

4) paruosti, patvirtinti ir jgyvendinti Objekte ir (ar) Teritorijoje lokalinius teisés aktus (leidimy rezima,
asmeny patekimo j tarnybines patalpas, prekiy priémimo, grynyjy pinigy surinkimo i$ kasy ir pan.), kurie
sudaryty tinkamas sglygas mums vykdyti savo sutartinius jsipareigojimus;

5) pateikti mums Objekte ir (ar) Teritorijoje galiojancius darbuotojy saugos ir sveikatos norminius
dokumentus, su kuriais turi biiti supazindinti Objekte ir (ar) Teritorijoje dirbantys darbuotojai, reikalui
esant savo saskaita apripinti Objekte ir (ar) Teritorijoje budinCius miisy apsaugos darbuotojus
asmeninémis apsaugos priemonémis (iSskyrus priemones, kurios pagal atlickamy darbo funkcijy pobiidj
bitinos visose darbo vietose), imtis kity nuo jo priklausanciy priemoniy Objekte ir (ar) Teritorijoje
budin¢iy miisy apsaugos darbuotojy saugai uztikrinti (darby saugos poziiiriu) ir sveikatai apsaugoti;

6) apripinti Objekta ir (ar) teritorija pirminémis gesinimo priemonémis, jrengti reikalingus jsp&jamuosius
uzrasus;

7) 18 anksto su mumis rastiSkai nesuderings nelaikyti Objekte (Teritorijoje) didesnés nei 6000 Eur (Sesi
tikstanciai eury) grynyjy pinigy sumos ir (ar) dirbiniy i$ tauriyjy metaly, brangakmeniy, kolekciniy pasto
zenkly, kilnojamyjy kulttiros vertybiy ir antikvariniy daikty (kaip jie apibrézti atitinkamuose jstatymuose),
jei juy bendra verté didesné kaip 6000 Eur (Sesi tukstanciai eury). Bet kuriuo atveju Klientas privalo
Objekte esancius pinigus, dirbinius i$ tauriyjy metaly, brangakmenius, kolekcinius pasto Zenklus, kitas
panasias vertybes visada laikyti tik Seife, o Seifo rakto niekada nelaikyti Objekte (Teritorijoje).

Klientas neturi teisés reikalauti miisy apsaugos darbuotojy, kad jie vykdyty funkcijas, nenumatytas Apsaugos
paslaugy sutartyje ar Fizinés apsaugos vykdymo instrukcijose. Klientas bet kokiais atvejais neturi teisés
reikalauti miisy apsaugos darbuotojy, kad jie atlikty neteisétg veikg, tame tarpe nepaklusty, nevykdyty arba
pasipriesinty oficialiy valstybés pareigliny teisétiems nurodymams.

Lietuvos Respublikos asmens ir turto apsaugos jstatymas nesuteikia teisés apsaugos darbuotojams nejleisti j
Objekta (Teritorijg) asmeny, kuriems teis¢ patekti j Objekta (Teritorijg) yra numatyta jstatymu. Jeigu
privalomu nurodymu nebus uzdrausta, mes apie tokiy Siame punkte nurodyty asmeny siekj patekti j Objekta
(Teritorijg) jsipareigojame nedelsdami pranesti Klientui. Savo ruoztu Klientas, gaves tokj Siame punkte
nurodytg praneS§img, privalo nedelsdamas atvykti j Objekta (Teritorijg) padéties suvaldymui. Klientas,
nusprendgs nejleisti j Objekta (Teritorijg) Siame punkte nurodyty asmeny, tuo paciu jsipareigoja kompensuoti
visas ir bet kokias mums ar misy atitinkamiems darbuotojams (apsaugos darbuotojams, vadovams) uz su
Kliento nurodymo vykdymu susijusius veiksmus paskirtas baudas ar kitas sankcijas, atlyginti kitus su tuo
susijusius nuostolius. Bet kokiu atveju mes, nepatirdami savo atzvilgiu jokiy neigiamy pasekmiy,
neprivalédami mokéti Klientui kokias nors kompensacijas ir (ar) baudas bei neprivalédami atlyginti nuostoliy,
turime teis¢ Siame punkte nurodytus asmenis j Objektg (Teritorija) jleisti nepaisydami prieSingo Kliento
sprendimo.

Fizinés apsaugos paslaugy sutarties nutraukimas.

Neterminuotg Fizinés apsaugos paslaugy sutartj kiekviena Salis gali nutraukti rastiSkai pranesusi apie tai kitg
Salj ne véliau kaip pries tris ménesius.

Nustacius, kad mes padaréme esminj sutarties pazeidimg, Klientas turés teis¢ nutraukti tiek neterminuota, tiek
ir terminuotg Fizinés apsaugos paslaugy sutart], rastiskai praneS¢s mums apie sutarties nutraukimg ne véliau
kaip prie§ vieng ménes;j.
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40.3. Mes pasilickame teis¢ nutraukti tiek neterminuota, tiek ir terminuotg Fizinés apsaugos paslaugy sutartj rastiSkai
prane$¢ apie tai Klientui ne véliau kaip prie§ 7 (septynias) kalendorines dienas, jeigu Klientui inicijuojamas
bankroto (nesvarbu, teismo ar ne teismo tvarka) arba restruktiirizavimo procesas.
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IV DALIS. SIGNALIZACIJU, KITU INZINERINIU ELEKTROS SISTEMU TECHNINES PRIEZIUROS

41.
41.1.

42.

42.1.

43.
43.1.

43.2.

43.3.

43.4.

43.5.

44.
44.1.

45.
45.1.

45.2.

PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Sios IV dalies nuostaty taikymas.

Sios Paslaugy teikimo taisykliy IV dalies nuostatos nustato tvarka, kuria mes savo Klientams teikiame
signalizacijy, kity inZineriniy elektros bei elektroniniy ry$iy sistemy (pra¢jimo kontrolés sistemy, vaizdo
fiksavimo ir perdavimo sistemy ir pan.) techninés prieZitiros paslaugas. Siame punkte nurodytos signalizacijos
ir kitos inzinerinés elektros bei elektroniniy rySiy sistemos toliau $ioje Paslaugy teikimo taisykliy IV dalyje
bendrai vadinamos InZinerinémis elektros sistemomis.

InZineriniy elektros sistemy techninés priezitiros paslaugu teikimo prielaidos.

Konkretaus Objekto Inzineriniy elektros sistemy techninés priezitiros paslaugos pradedamos teikti ir teikiamos
Klientui sudarius Apsaugos paslaugy sutartj dél to Objekto Inzineriniy elektros sistemy techninés prieziiiros
paslaugy ir mums atlikus pirming atitinkamos sistemos apziiirg.

Pirminé InZinerinés elektros sistemos apZitira. Techninés prieZiiiros pradzia.

Prie§ pradédami konkretaus Objekto InZinerinés elektros sistemos techning prieziiirg, mes atlickame pirming
tos sistemos apzitra, kurios metu nustatome jos techning buikle ir priezitros veiksmy terminus. Apziiiros
rezultatai jforminami misy ir Kliento pasiraSomu pirminés apzitiros aktu.

Mes atlickame tik veikianc¢ios InZinerinés elektros sistemos techning priezitira, kai po jos pirminés apziiiros
nenustatoma gedimy. Objekto InZinerinés elektros sistemos techninés prieziliros pradzia jforminama
atitinkamu jrasu pirminés apziiiros akte.

Pirminé Inzinerinés elektros sistemos apziiira apima tik Objekte jrengtos atitinkamos sistemos techninés biiklés
ir veikimo patikrinimg ir neapima jokio kitokio tikrinimo, jskaitant, bet neapsiribojant, tikrinimg: ar Objekte
Inzineriné elektros sistema jrengta pagal projekts, ar projektas atitinka teisés akty reikalavimus, ar Objekte
jrengtos InZinerinés elektros sistemos priemoniy pakanka sistemos tikslams pasiekti. Si salyga taikoma ir
techninei priezidirai.

Inzinerinés elektros sistemos pirminés apzitiros metu nustacius jos gedimus, jie jraSomi pirminés apzitiros akte,
Klientui nustatomas terminas trikumams paSalinti, o Inzinerinés elektros sistemos techniné prieZiiira
nepradedama. Pasalinus trikkumus atlickama pakartotiné atitinkamos sistemos apzitira.

Pirminés apziliros metu nustatyty trikumy Salinimg privalo uztikrinti Klientas. Atskiru tarpusavio susitarimu
Kliento sgskaita trilkumus galime paSalinti mes.

InZinerinés elektros sistemos techninés prieZiiiros darbai.

Mes atlickame $iuos Inzineriniy elektros sistemy techninés priezitiros darbus:
1) planinius;

2) gedimy Salinimo.

Planiniai InZineriniy elektros sistemy techninés prieziiiros darbai.

Kiekvieno Objekto Inzinerinés elektros sistemos techninés priezitiros planiniai darbai vykdomi pagal grafika,
kurj mes sudarome ir suderiname su Klientu po atitinkamos sistemos pirminés apzitiros. Miisy su Klientu
patvirtintas Inzinerinés elektros sistemos techninés prieziliros planiniy darby grafikas pridedamas prie
konkrecios Apsaugos paslaugy sutarties dél tos sistemos techninés priezitiros.

Sudarant planiniy darby grafikg atsizvelgiama j Objekto InZinerinés elektros sistemos gamintojo (jrengéjo)
techninéje dokumentacijoje (projekte, prietaisy specifikacijoje, naudojimo instrukcijoje ir kt.) nurodyta
informacija. Mums pareikalavus, tokig techning dokumentacijg pateikti privalo Klientas. Mes pasilickame teisg¢
atsisakyti vykdyti ar sustabdyti konkretaus Objekto Inzinerinés elektros sistemos techning prieziiirg arba
nutraukti atitinkamg Apsaugos paslaugy teikimo sutartj bei reikalauti atlyginti tuo padarytus nuostolius, jeigu
Klientas praSomos dokumentacijos nepateikia.
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45.3.

46.

46.1.

46.2.

46.3.

46.4.

46.5.

47.

47.1.

47.2.

47.3.

47.4.

47.5.

48.

48.1.

48.2.

49.

Vykdydami Inzinerinés elektros sistemos techninés priezitiros planinius darbus, mes jsipareigojame grafike
nustatytu laiku atvykti j Objektg ir patikrinti atitinkamos sistemos veikimg bei techning biiklg, taip pat atlikti
kitus grafike nurodytus darbus.

InZinerinés elektros sistemos gedimy $alinimo darbai.

Inzinerinés elektros sistemos gedimy Salinimo darbai atliekami Klientui praneSus apie Objekto atitinkamos
sistemos gedimus. Jei gedimus nustatome mes (pvz., Inzinerinés elektros sistemos techninés priezitiros
planiniy darby atlikimo metu), gedimai Salinami Kliento sprendimu pagal miisy rekomendacija.

Kliento pranes$imai apie Inzinerinés elektros sistemos gedimus ir iSkvietimai j Objekta gedimy nustatymo ir
Salinimo darbams atlikti registruojami miisy Internetinéje svetainéje nurodytu telefonu kiekvieng dieng visg

para.

Klientui iSkvietus j Objektg dél Inzinerinés elektros sistemos gedimo, mes jsipareigojame ne véliau kaip per 2
valandas j Objekta atsiysti savo darbuotojus, kad jie pagal galimybes pasalinty Inzinerinés elektros sistemos
ar atskiry jos prietaisy nesudétingg gedimg arba sutvarkyty sistema taip, kad ji bent dalinai veikty. Visiskai
gedima pasalinti mes jsipareigojame per Saliy suderinta normaliai tam reikalingg laika.

Visi Inzineriniy elektros sistemy gedimy Salinimo darbai atlickami Kliento saskaita, iSskyrus jei jie turi biti
atliekami miisy neatlygintinai pagal Siose Paslaugy teikimo taisyklése nurodytas garantijos salygas.

Inzinerinés elektros sistemos gedimai, kuriems pasalinti medziagy reikia uz 150 (vienas Simtas penkiasdeSimt)
eury, nejskaitant PVM, arba daugiau, $alinami pagal misy su Klientu atskirai suderintas ir patvirtintas sgmatas.
Smulkesni gedimai S$alinami nesudarius sgmatos ir Kliento apmokami Internetinéje svetainéje nurodytais
jkainiais atsizvelgiant j faktiskai sunaudoty medziagy kiekj ir sugaistg laika.

Techninés priezitiros darby priémimas ir atlikimo fiksavimas.

Inzinerinés elektros sistemos techninés priezitros darby atlikimas fiksuojamas miisy su Klientu suderintos
formos Zurnaluose, abejuose Zurnaly egzemplioriuose, kuriy vienas lieka atitinkamame Objekte, o vienas
laikomas pas mus, vienodais jrasais. Zurnalais uz Apsaugos paslaugy sutartyje nurodyto dydzio uzmokestj
kiekvieng Objektg galime apriipinti mes.

Klientas, priimdamas atliktus Inzinerinés elektros sistemos techninés prieziiiros darbus, privalo juos patikrinti
(tikrinti turi Kliento paskirtas uz atitinkamos sistemos eksploatavima atsakingas asmuo). Klientas, priémes
atliktus darbus jy nepatikrings, netenka teisés remtis trukumy faktu. Visi atlikty darby trikumai turi biiti
uzfiksuoti abiejuose Objekto atitinkamos sistemos Zurnalo egzemplioriuose arba atitinkamuose aktuose
pasirasytinai.

Jei Klientas nepasiraso Zurnale ar atlikty darby perdavimo — priémimo akte ir rastiSkai nenurodo atlikty
perduodamy darby trikumy per 2 (dvi) dienas nuo konkreciy darby uzbaigimo, tai darbai laikomi Kliento
priimtais be iSlygy 3 (trecia) dieng nuo misy vienasaliSkai pasirasyto perdavimo — priémimo akto i§siuntimo
Klientui.

Klientas, nustates miisy atlikty darby trikumus po darby priémimo, jei tie trikumai negal¢jo biiti nustatyti
priimant darbus, privalo apie juos mums pranesti nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo diena.

Jeigu tarp miisy ir Kliento kyla gincas dél darbo trikumy, kiekviena Salis gali reikalauti skirti ekspertize.
Ekspertizés islaidas apmoka neteisioji Salis.

Garantija.

Mes savo atliktiems darbams ir sumontuotiems jrenginiams suteikiame 24 (dvideSimt keturiy) ménesiy
kokybés garantijos terming, iSskyrus tas atskiras Inzinerinés elektros sistemos detales ir darbus, apie kuriuos
perdavimo — priémimo dokumente nurodyta, kad jiems suteikiamas trumpesnis kokybés garantijos terminas.
Garantijos terminas pradedamas skaic¢iuoti nuo darby perdavimo Klientui momento ir néra pratgsiamas.

Garantijos salygos netaikomos, jeigu per garantijos terming InZineriné elektros sistema buvo remontuojama,
tobulinama, kitaip kei¢iama arba atlickami jos techninés prieziiiros ar programavimo darbai ir tuos darbus
atlikome ne mes ar miisy tinkamai jgaliotas asmuo.

InZinerinés elektros sistemos techninés prieziiiros paslaugy teikimo sustabdymas.
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49.1.

50.

50.1.

50.2.

51.

51.1.

51.2.

Mes pasilickame teis¢ sustabdyti InZinerinés elektros sistemos techninés prieziiiros paslaugy teikima rastiskai
ispéje Klientg pries 3 (tris) darbo dienas, jeigu Klientas nesumoka mums pagal atitinkamg Apsaugos paslaugy
sutart] mokétiny sumy nustatytais terminais. Sutartiniy prievoliy vykdymas atnaujinamas kita darbo dieng po
to, kai mes gauname duomenis apie visy jsiskolinty sumy (iskaitant netesybas) sumokéjima.

Miisy jsipareigojimai ir teisés.

Teikdami Inzinerinés elektros sistemos techninés prieziiiros paslaugas mes jsipareigojame:

1)

2)

nedelsdami jspéti Klientg ir sustabdyti darbus, kai:
a) gauti i§ Kliento prietaisai, jtaisai, kitas turtas ar dokumentai yra netinkami ar blogos kokybés;

b) Kliento nurodymy dél darby atlikimo biido laikymasis sudaro grésme atlickamy darby tinkamumui ar
patikimumui;

¢) yra kity nuo miisy nepriklausanciy aplinkybiy, sudaran¢iy grésme atlickamy darby tinkamumui ar
patikimumui;

nedelsdami rastiskai pranesti Klientui, jei paslaugy teikimas tapty nejmanomas dél aplinkybiy, uz kurias
atsakomybé tenka mums.

Mes pasilickame teise:

1)

2)

sustabdyti InZinerinés elektros sistemos techning priezitirg zodZiu apie tai jspédami Klientg, jeigu Klientas
nejvykdo salygy, numatyty Siose taisyklése, jskaitant (taciau neapsiribojant), jei nepatvirtina techninés
priezitiros darby atlikimo grafiko (plano), nepateikia atitinkamos sistemos techninés dokumentacijos, taip
pat kai Kliento nurodymai priestarauja techninés priezitiros atlikimo standartams ar sutarciai. Klientui
nepaSalinus Siame punkte nurodyty trikumy per misy nustatyta terming, mes galésime nutraukti
Apsaugos paslaugy sutartj Siose Paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka;

be atskiro Kliento sutikimo dalj ar visus Siose Paslaugy teikimo taisyklése ir (ar) Apsaugos paslaugy
sutartyje nustatytus savo jsipareigojimus pavesti vykdyti treCiajam asmeniui. UZ treciojo asmens tinkama
miisy jsipareigojimy jvykdyma Klientui atsakome mes.

Kliento pareigos ir teisés:

Klientas privalo:

1)

2)

3)

4)

visg su juo sudarytos Apsaugos paslaugy sutarties galiojimo laikotarpj bendradarbiauti su mumis ir teikti
mums $iose Paslaugy teikimo taisyklése ir (ar) Apsaugos paslaugy sutartyje numatyta pagalba;

prie§ mums pradedant numatytus InZinerinés elektros sistemos techninés priezitiros darbus, rastiSkai
praneS§ti mums apie Objekto specifinius reikalavimus, teikti kitg tinkamam paslaugy suteikimui
reikSmingg informacija, o mums pareikalavus — pateikti InZinerinés elektros sistemos techning
dokumentacija;

tinkamai vesti Objekto gaisro, gaisro — apsauginés signalizacijos, o jei nustatyta, tai ir kitokiy riisiy sistemy
ir su ja susijusig techning ir kitokig dokumentacija;

nedelsiant, ne véliau kaip per vieng darbo dieng mus informuoti apie praleista Techninés priezitiros darby
atlikimo terming, ne laiku atliktg ar nekokybiSka techning priezitirg;

Klientas turi teisg:

1)
2)

gauti tinkamas ir kokybiskas Sioje sutartyje nurodytas paslaugas;

reik§ti mums pretenzijas ir pastabas dél teikiamy paslaugy kokybés.
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V DALIS. SIGNALIZACIJU, KITU INZINERINIU ELEKTROS SISTEMU JRENGIMO TVARKA

52.
52.1.

53.
53.1.

54.
54.1.

5S.
55.1.

55.2.

56.
56.1.

Sios V dalies nuostaty taikymas.

Sios Paslaugy teikimo taisykliy V dalies nuostatos nustato tvarka, kuria mes Klientams jrengiame
signalizacijas (jskaitant gaisro aptikimo ir prane$imo sistemas) ir kitas inZinerines silpny sroviy elektros,
elektroniniy rys$iy sistemas ir (arba) saulés elektrines.

Sioje V dalyje vartojamos savokos.

Sioje Paslaugy teikimo taisykliy V dalyje i§ didziosios raidés pavartoti ZodZiai (zodZiy junginiai) turi tokia
reikSme:

1) Darbai (taip pat JIrengimo darbai) — Inzinerinés elektros sistemos arba Saulés elektrinés jrengimo darbai;

2) InZineriné elektros sistema — signalizacijos (jskaitant gaisro aptikimo ir praneSimo sistemas) ar kitokia
inZineriné silpny sroviy elektros, elektroniniy rySiy sistema;

3) Projektas — teisés akty nustatyta tvarka parengtas Kliento Inzinerinés elektros sistemos arba Saulés
elektrinés jrengimo projektas;

4) Saulés elektriné — fotovoltiné elektra generuojanti jégainé, kurig sudaro stacionariai arba kintamai -
naudojant saul¢ sekancias sistemas, ant pastato arba zemés jrengti saulés Sviesos energijos moduliai.

Irengimo darby atlikimo prielaidos.

Mes prisiimame pareigg savo rizika Kliento Objekte ir (ar) teritorijoje jrengti ir perduoti Klientui Inzinering
elektros sistema arba Saulés elektring po to, kai atliekami $ie visi veiksmai:

1) Klientas sudaro su mumis konkrec¢ig Inzinerinés elektros sistemos arba Saulés elektrinés jrengimo sutartj;

2) tarp musy ir Kliento suderinamas atitinkamai InZinerinés elektros sistemos arba Saulés elektrinés jrengimo
projektas arba schema, kurioje nurodytas Objektas (teritorija), kuriame turi biiti jrengta Inzineriné elektros
sistema, jrengtinos InZinerinés elektros sistemos tipas, prietaisy kiekis, iSdéstymas Objekte (teritorijoje)
(81 salyga netaikoma, jeigu konkreCioje Saulés elektrinés jrengimo sutartyje nurodyta, kad Saulés
elektrinés jrengimo projektg jsipareigojame parengti mes);

3) tarp musy ir Kliento suderinama atitinkamai InZinerinés elektros sistemos arba Saulés elektrinés jrengimo
samata, kurioje nurodyta darby apimtis, naudojamos medziagos ir prietaisai, darby kaina ir darby atlikimo
terminai.

Irengimo darby atlikimo terminai.

Mes jsipareigojame konkrecius Jrengimo darbus pradéti ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po avanso
gavimo, jei atitinkamoje musy su Klientu suderintoje samatoje nenumatyta vélesn¢ darby pradzios data, ir
atlikti per samatoje nurodytus terminus.

Jei Klientas su juo suderintoje samatoje nurodytais terminais nepateiks mums atlaisvinty ir parengty Jrengimo
darby atlikimui patalpy ar teritorijos ar atsiras kity nuo miisy nepriklausanciy kliti¢iy Jrengimo darby atlikimui
(jskaitant, taciau neapsiribojant meteorologines sglygas (liety, snygj, apledéjima, stipry véjg ir pan.), mes,
atsizvelgdami } miisy darbuotojy uzimtumga (kity darby grafikus), nustatysime Klientui kitus Jrengimo darby
pradzios ir atlikimo terminus. Klientui nesutikus su naujai nustatytais Darby pradzios ir (ar) atlikimo terminais,
bus laikoma, kad atitinkama Jrengimo darby sutartis tarp Kliento ir miisy pasibaigé su¢jus miisy nustatytam
terminui atsakymui pateikti. SutarCiai pasibaigus Siame punkte nurodytu atveju Klientas privalés sumokéti
mums uz faktiSkai miisy atliktus Darbus, iskaitant panaudotas medziagas ir pateikta jranga ne véliau kaip per
5 (penkias) kalendorines dienas nuo pareikalavimo su atitinkamu paskai¢iavimu pateikimo.

Irengimo darbuy atlikimo tvarka.
Mes Inzinerines elektros sistemas ir Saulés elektrines jrengiame i§ savo medziagos ir jrangos savo

priemonémis ir jégomis. Mes prisiimame atsakomybe uz savo pateikty medziagy bloga kokybe, iSskyrus
atvejus, kai naudoting medziagg (prietaisus, jrangg) nurodo Klientas.
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56.2.

57.

57.1.

57.2.

58.

58.1.

58.2.

59.

59.1.

Mes jsipareigojame atitinkama Inzinering elektros sistemg ar Saulés elektring jrengti pagal su Klientu suderintg
projekta (arba schema) ir sgmatg. Jeigu tampa bitina atlikti papildomy darby arba dél kity prieZzas¢iy mums
tenka didinti kai kuriy Darby kaing, mes jsipareigojame apie tai nedelsdami, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas pranesti Klientui. Jei Klientas nesutinka su Darby kainos padidinimu arba nepateikia atsakymo per 3
(tris) darbo dienas, mes pasilickame teis¢ nutraukti atitinkamg su Klientu sudarytg sutartj praneSdami apie
nutraukimg Klientui ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas. Siame punkte nurodytu atveju nutraukus
sutartj, Klientas privalo sumokeéti mums uz faktiskai misy atliktus Darbus, jskaitant panaudotas medziagas ir
pateiktg jranga ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo pareikalavimo su atitinkamu
paskaiciavimu pateikimo.

Kiti misy jsipareigojimai ir teisés.

Vykdydami su Klientu sudarytg atitinkamai InZineriniy elektros sistemy arba Saulés elektrinés jrengimo sutartj
mes jsipareigojame:

1) laiku jspéti Klientg ir, kol gausime nurodymus, sustabdyti darba, jeigu:

a) pastebime, kad gauta i§ Kliento medZiaga, prietaisai, kiti Darbams (jy atlikimui) skirti daiktai yra
netinkami ar blogos kokybés (jei tokie pateikiami);

b) Kliento nurodymy dél Darbo atlikimo biido laikymasis sudaro grésme atlickamo Darbo tinkamumui
ar tvirtumui;

¢) yra kity nuo miisy nepriklausanciy aplinkybiy, sudaranéiy grésme atlickamo darbo tinkamumui,
patikimumui ar darbo saugumui;

2) nedelsdami rastiskai pranesti Klientui, jeigu darby atlikimas tampa nejmanomas dél aplinkybiy, uz kurias
atsakomybé tenka ne mums.

Mes pasilickame teis¢ be atskiro Kliento sutikimo dalj ar visus Siose Paslaugy teikimo taisyklése ir (ar)
atitinkamoje sutartyje nustatytus savo jsipareigojimus pavesti vykdyti tre¢iajam asmeniui (subrangovui). Uz
treCiojo asmens (subrangovo) tinkamg misy jsipareigojimy jvykdyma Klientui atsakome mes.

Kliento pareigos ir teisés:
Klientas privalo:

1) visg su juo sudarytos atitinkamos sutarties galiojimo laikotarpj bendradarbiauti su mumis ir teikti mums
Siose Paslaugy teikimo taisyklése ir (ar) sutartyje numatytg pagalba;

2) pries mums pradedant darbus, rastiSkai pranesti mums apie vietos, kurioje bus atlickami Darbai (pastato,
teritorijos, grunto ir kt.) specifines salygas ar reikalavimus, teikti kita tinkamam Darby atlikimui
reikSmingg informacija;

3) ne véliau kaip iki numatytos [rengimo darby pradzios ir per visg Darby atlikimo laikg suteikti mums
atlaisvintg ir parengta Darby atlikimui viets, uztikrinti, kad Darby atlikimui nebiity sudaromi trukdziai,
taip pat suteikti rakinamas ir saugomas patalpas prie Darby atlikimo vietos miisy jrankiams ir medZiagoms
laikyti;

4) pasirtpinti atitinkamais normatyviniais statybos dokumentais ir leidimais, susijusiais su InZinerinés
elektros sistemos ar Saulés elektrinés jrengimu ir juos pateikti mums miisy praSymu;

5) savo sgskaita uztikrinti pastovy elektros energijos tickimg j Darby atlikimo vieta;
6) sumokéti mums Siose Paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka;
7) toliau Sioje Paslaugy teikimo taisykliy V dalyje nustatyta tvarka priimti Darby rezultata.

Klientas turi teis¢ tikrinti musy atlikty Darby rezultatg, taip pat reiksti mums pretenzijas ir pastabas dél atlikty
Darby kokybés.

Irengimo darby rezultato perdavimas ir priémimas.

Atlikty Jrengimo darby rezultatas priimamas misy ir Kliento jgaliotiems atstovams pasirasant atlikty darby
perdavimo — priémimo aktg.
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59.2.

59.3.

59.4.

59.5.

59.6.

59.7.

60.

60.1.

60.2.

60.3.

61.

61.1.

61.2.

61.3.

61.4.

61.5.

Perduodami atlikty Jrengimo darby rezultatg Klientui, mes pateikiame tos atitinkamos jrengtos sistemos ar
Saulés elektrinés eksploatavimo taisykles arba nurodome internetinj adresa, kuriuo Klientas tokias taisykles
gali pasiekti.

Klientui nustatomas 7 (septyniy) kalendoriniy dieny terminas Darby rezultato priémimui. Klientas privalo
patikrinti (jei reikia — ir iSbandyti) jrengta Inzinering elektros sistemg ar Saulés elektring ir Darby rezultata
priimti arba, esant toliau Sioje Paslaugy teikimy taisykliy V dalyje nurodytiems pagrindams, pagrjstai ir
motyvuotai atsisakyti priimti ne véliau kaip per §j 7 (septyniy) kalendoriniy dieny nuo prane$imo apie Darby
baigimg gavimo terming.

Jeigu priémimo metu nustatomi Jrengimo darby rezultato trikumai, Klientas gali atsisakyti atlikty Darby
rezultatg priimti, jei dél trikumy atitinkamai InZineriné elektros sistema arba Saulés elektriné negali bati
naudojama pagal paskirtj. Kitais atvejais [rengimo darby rezultata Klientas priimti privalo, o perdavimo —
priémimo dokumente turi biiti nurodyti nustatyti triikumai. Klientas neturi teisés reiks§ti mums pretenzijy dél
atlikty Darby rezultato trukumuy, jeigu tokie trilkumai nebuvo uzfiksuoti perdavimo — priémimo akte.

Priémimo metu uzfiksuotus [rengimo darby (jy rezultato) trikumus mes pasaliname per miisy su Klientu
atskirai nustatytg terming.

Tarp Kliento ir miisy kilus gincui dél atlikty Darby trukumy, kiekviena Salis turi teis¢ reikalauti skirti
ekspertizg. Ekspertizés islaidas apmoka neteisioji Salis.

Per Sioje Paslaugy teikimo taisykliy V dalyje nustatyta terming Klientui nepriémus [rengimo darby rezultato
(atlikty Darby) ir nepateikus rastisko pagrjsto motyvuoto atsisakymo priimti atliktus darbus, bus laikoma, kad
Klientas atitinkamg [rengimo darby rezultatg (atliktus darbus) priémé be pastaby. Tokiu atveju Jrengimo darby
rezultato (atlikty darby) priémimo diena bus laikoma auks¢iau Sioje Paslaugy teikimo taisykliy V dalyje
nustatyto termino Darby priémimui suéjimo diena, o miisy viena$aliskai pasiraSytas atlikty darby perdavimo
— priémimo aktas Klientui bus i$siystas pastu.

Apmokéjimas uz Darbus.

Klientas privalo ne véliau kaip per 3 (tris) dienas nuo Jrengimo darby sutarties sudarymo sumokéti mums 30
(trisdesimties) procenty su juo suderintoje samatoje nurodytos kainos dydzio avansg, jei samatoje nenustatytas
didesnis avansas.

Klientas privalo sumokéti mums likusig [rengimo darby kaing po tos atlikty darby perdavimo — priémimo
atitinkamoje Jrengimo darby sutartyje nurodytu terminu, kuris negali biiti trumpesnis nei 3 (trys) dienos nuo
darby uzbaigimo.

PVM saskaitg-faktiirg Klientui mes pateikiame Siose Paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka.
Kokybés garantija.

Mes savo jrengtai InZinerinei elektros sistemai suteikiame 24 (dvideSimt keturiy) ménesiy garantinj terming,
kuris skai¢iuojamas nuo tos sistemos perdavimo — priémimo ir néra pratgsiamas. Misy jrengtai Saulés
elektrinei suteikiamas garantinis terminas nurodomos Saulés elektrinés jrengimo sutartyje.

Kokybés garantija misy jrengtai InZinerinei elektros sistemai arba Saulés elektrinei taikoma tokiu atveju, jeigu
Klientas sudaro su mumis atskirg sutartj dél tos Inzinerinés elektros sistemos techninés arba Saulés elektrinés
priezitiros ir jg tinkamai vykdo, nebent atitinkamoje Inzinerinés elektros sistemos arba Saulés elektrinés
jrengimo sutartyje aiskiai nurodyta kitaip.

Mes jsipareigoja suremontuoti arba pakeisti miisy jrengtos jrangos priemones, sugedusias per joms suteikta
garantijos terming, taip pat pasSalinti Jrengimo darby defektus, iSaiSkéjusius per suteikta garantijos terming,
jeigu gedimo (defekto) priezastimi yra trikumai, buve iki atitinkamo Darby rezultato perdavimo Klientui.

Garantijos salygos netaikomos, jei Klientas pazeidzia Darby rezultato naudojimo taisykles, jskaitant, bet
neapsiribojant, jei nesudaro arba nevykdo to Darby rezultato techninés prieziiiros sutarties (nebent Klientas su
mumis susitaria kitaip), arba tokia sutartis pasibaigia. Kiti garantijos salygy netaikymo atvejai detalizuojami
atitinkamo Darby rezultato naudojimo taisyklése ar kituose techniniuose dokumentuose.

Apie per garantinj terming nustatytus darby trikumus Klientas privalo per protinga termina, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) dienas po trukumy nustatymo, pranesti mums.
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61.6.

62.

62.1.

62.2.

Sioje Paslaugy teikimo taisykliy V dalyje numatyta garantija neapima Darby rezultato techninés prieZitros.
Darby rezultato techning prieZitirg uz papildomg uzmokest] mes atlickame pagal atskirg su Klientu sudaryta
sutartj.

Misy atsakomybés ribojimas.

Mes neprisiimame atsakomybés uz Kliento negautas pajamas. Miisy atsakomybé uz isipareigojimy
nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma ribojama suma, kurig uz Jrengimo darbus gavome arba turime gauti i$
Kliento.

Mes neprisiimame atsakomybés uz netinkamg InZinerinés elektros sistemos projektg ar schemg (nepakankama
prietaisy ir jrenginiy skai¢iy, netinkamg jy iSdéstyma ir pan.) ir bet kokias dél to atsiradusias neigiamas
pasekmes, jeigu projektas ar schema buvo taisyti pagal Kliento nurodymus ir mes apie tokiy nurodymy galimas
neigiamas pasekmes Klienta jspéjome arba tokios neigiamos pasekmés Klientui buvo zinomos ar negaléjo
nebiti zinomos, arba mes tokiy pasekmiy neturéjome arba negalé¢jome numatyti.

26



63.
63.1.

64.
64.1.

64.2.
65.
65.1.

66.
66.1.

67.
67.1.

67.2.

VI DALIS. ISMANIOJO STEBEJIMO PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Sios VI dalies nuostaty taikymas.

Sios Paslaugy teikimo taisykliy VI dalies nuostatos nustato tvarka, kuria mes savo Klientams teikiame
ISmaniojo stebéjimo paslaugas.

Sioje VI dalyje vartojamos savokos.

Sioje Paslaugy teikimo taisykliy VI dalyje i§ didZiosios raidés pavartoti ZodZiai (ZodZiy junginiai) turi tokia
reikSme:

1) Analitiné programa — speciali CSP kompiuterinéje jrangoje jdiegta kompiuteriy programa, apdorojanti
vaizdo kamery perduodamus vaizdo duomenis ir atpazjstanti i§ anksto apibréztas aplinkybes ir
signalizuojanti apie jy nustatyma. Analitiné programa néra misy sukurta, vystoma ar techniSkai

eve—

2) ISmanusis stebéjimas — Objekte ir (ar) teritorijoje jrengty vaizdo stebéjimo kamery elektroniniais rySiais
perduodamy vaizdo duomeny priémimas j CSP kompiutering jrangg ir Analitinés programos automatinis
apdorojimas pateikiant zmogui suprantamu formatu (kompiuterio ekrane) informacijg apie atitinkamy
Reik$mingy aplinkybiy nustatyma;

3) Reagavimo veiksmai — miisy su Klientu suderinti ir miisy patvirtintame vaizdo stebéjimo aprase nurodyti
konkretlis miisy darbuotojy veiksmai Analitinei programai signalizuojant apie nustatytas atitinkamas
Reik$mingas aplinkybes;

4) ReikSmingos aplinkybés — miisy su Klientu i$ anksto apibréztos ir miisy patvirtintame vaizdo stebé&jimo
aprase nurodytos konkrecios aplinkybés Kliento Objekte ir (arba) teritorijoje, kurias Analitinei programai
nustacius, mes jsipareigojame atlikti atitinkamus tame Vaizdo steb¢jimo aprase nurodytus Reagavimo
veiksmus.

Ten, kur reikalauja kontekstas, sgvokos, pavartotos vienaskaita, reiskia ir daugiskaita, ir atvirkséiai.
ISmaniojo stebéjimo paslaugy teikimo prielaidos.

ISmaniojo stebéjimo paslaugos konkreciame Objekto ir (ar) teritorijoje Klientui pradedamos teikti ir toliau
teikiamos atlikus visus §iuos veiksmus:

1) Klientui sudarius su mumis sutartj dél ISmaniojo stebéjimo paslaugy teikimo konkre¢iame Objekte ir (ar)
teritorijoje;

2) Klientui suderinus bei mums patvirtinus atitinkamo Objekto ir (ar) teritorijos vaizdo stebé&jimo aprasa;

3) Objekto ir (ar) teritorijos vaizdo stebéjimo kameras jrengus taip, kad jos galéty fiksuoti atitinkamas
ReikSmingas aplinkybes, ir suprogramavus taip, kad jos vaizdo duomenis suderinamu su Analitine
programa formatu elektroniniu rySiu siysty i miisy CSP jranga.

Vaizdo stebéjimo aprasas.

Konkre¢ios ReikSmingos aplinkybés kieckviename konkreCiame Objekte ir (ar) teritorijoje ir atitinkami
Reagavimo veiksmai apraSomi vaizdo stebéjimo apraSuose, kurie Kliento yra suderinami su mumis,
patvirtinami tiek misy, tiek Kliento parasais, pridedami prie atitinkamos ISmaniojo stebéjimo paslaugy
sutarties kaip priedai ir yra neatsiejamos tokios sutarties dalys.

Vaizdo kamery iSdéstymo Objekte schema.
ISmaniojo stebéjimo paslaugy teikimui naudojamos vaizdo kameros pazymimos vaizdo kamery iSdéstymo

Objekte (teritorijoje) schemoje, kuri patvirtinama tiek miisy, tiek Kliento parasais, pridedama prie atitinkamos
ISmaniojo stebéjimo paslaugy sutarties kaip priedas ir yra neatsiejama jos dalis.

Jeigu ISmaniojo stebéjimo paslaugos teikimui siekiama panaudoti Objekte (teritorijoje) papildomai jrengtas

vaizdo stebéjimo kameras, vaizdo kamery iSdéstymo Objekte (teritorijoje) schema turi biiti atitinkamai
pakeiciama.
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68.
68.1.

69.
69.1.

69.2.

69.3.

70.
70.1.

70.2.

70.3.

71.

ISmaniojo stebéjimo vykdymo laikotarpis/reZimas.

ISmanusis stebéjimas gali buti vykdomas $iais trimis rezimais: (i) nepertraukiamai kiekvieng dieng visg para
arba (i1) tik tam tikru i§ anksto aptartu paros metu ir (ar) tam tikromis dienomis, arba (iii) laikotarpiu, kuomet
ISmaniojo vaizdo stebéjimo sistema yra Kliento jjungta. ISmaniojo stebéjimo vykdymo rezimas/laikotarpiai
nurodomi atitinkamuose vaizdo stebéjimo apraSuose.

ISmaniojo stebéjimo paslaugy teikimo tvarka.

Misy jsipareigojimai. Teikdami ISmaniojo stebé&jimo paslaugas mes jsipareigojame:

1) pasiriipinti, kad miisy CSP esanti atitinkama programiné jranga ir Analitiné programa nepertraukiamai
visg atitinkamame vaizdo stebéjimo aprase nurodyta ISmaniojo stebéjimo vykdymo laikotarpj
(priklausomai nuo pasirinkto rezimo) priimty Objekto ir (ar) teritorijos vaizdo stebéjimo kamery
fiksuojamus ir siun¢iamus vaizdo duomenis ir juos atitinkamai apdoroty bei signalizuoty CSP
darbuotojams apie nustatytas atitinkamas ReikSmingas aplinkybes;

2) uztikrinti nuolatinj nepertraukiamg savo darbuotojy budéjimg CSP stebint Analitinés programos
pateikiamus praneSimus ir atitinkamy Reagavimo veiksmy atlikimg Analitinei programai signalizuojant
apie nustatytas atitinkamas ReikSmingas aplinkybes.

Automatinis reagavimas. Kliento ISmaniojo steb&jimo paslaugy sutartyje (vaizdo stebéjimo aprase) aiskiai
iSreikstu pasirinkimu tam tikri Reagavimo veiksmai gali biiti atlickami automatiskai. Tokiais atvejais Analitiné
programa, atpazinusi atitinkamas ReikS§mingas aplinkybes, automatiSkai, nejsikiSant miisy darbuotojams,
jvykdo atitinkamus veiksmus (pavyzdziui, iSsiuncia atitinkamg pranesimg Kliento i§ anksto nurodytu telefono
numeriu arba elektroninio pasto adresu).

Apsaugos darbuotojy siuntimas prie Objekto (teritorijos). Klientas supranta ir sutinka, kad ISmaniojo stebé&jimo
paslauga pati savaime néra Elektroninés apsaugos paslauga, tode¢l grésmiy zmonéms ar turtui Objekte
(teritorijoje) pastebéjimas pats savaime nebus pagrindu siysti prie Objekto (teritorijos) apsaugos darbuotojus.
Apsaugos darbuotojai prie Objekto (teritorijos) bus siun¢iami tik $iy Paslaugy teikimo taisykliy 70.2.1) punkte
ir (arba) atitinkamame Vaizdo stebéjimo aprase nurodytais atvejais.

Vaizdo stebé¢jimo kamery veikimo kontrolé ir miisy veiksmai suZinojus apie jy veikimo sutrikimus.

Vaizdo stebéjimo kamery veikimo kontrolé. CSP kompiuteriné jranga signalizuoja apie rySio su Objekto
(teritorijos) vaizdo stebéjimo kameromis (signaly perdavimo) nutrikimg. Be to, miisy darbuotojai kas 24
valandas patikrina, ar CSP kompiuterinéje jrangoje vaizdas i§ Objekty (teritorijy) vaizdo stebéjimo kamery yra
gaunamas. Ta¢iau mes nestebime ir nejsipareigojame nuolat nepertraukiamai stebéti Objekto (teritorijos)
vaizdo stebéjimo kamery veikimo ir jy perduodamo vaizdo, taip pat netikriname, ar vaizdo kamery iSdéstymo,
nustatymo ir matymo laukai yra nepasikeite.

Miisy veiksmai nustadius Objekto (teritorijos) vaizdo kamery veikimo sutrikimus. Siy taisykliy 70.1 punkte
nurodyto periodinio tikrinimo metu nustacius, kad bent viena Objekto (teritorijos) vaizdo steb¢jimo kamera
neperduoda vaizdo j CSP kompiutering jranga arba CSP kompiuterinei jrangai pranesus apie rysio su Objekto
(teritorijos) vaizdo stebéjimo kameroms nutriikimg, mes:

1) jeigu tai vyksta ISmaniojo stebéjimo vykdymo laikotarpiu, nedelsdami priec Objekto (teritorijos)
atsiunciame apsaugos darbuotojg, kad jis vietoje pagal galimybes iSsiaiSkinty konkretaus sutrikimo
priezastj. Atvykes apsaugos darbuotojas paliekamas betarpiSkai budéti prie Objekto (teritorijos)
nepriklausomai nuo to, ar pavyksta nustatyti vaizdo duomeny neperdavimo j CSP priezast], taip pat
neatsizvelgiant j tai, ar nustatoma konkreti grésmé Objekto (teritorijos) saugumui. BetarpiSkas apsaugos
darbuotojo prie Objekto (teritorijos) budéjimas vykdomas iki atvyks Klientas arba jo jgaliotas atstovas
arba Klientas nurodys nutraukti betarpiska Objekte (teritorijos) apsauga. Atlikdami Siame punkte
nurodytus veiksmus mutatis mutandis (su atitinkamais pakeitimais) vadovausimés atitinkamomis Siy
taisykliy II dalies ,,Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo tvarka“ nuostatomis;

2) jeigu tai vyksta ne ISmaniojo stebéjimo vykdymo laikotarpiu, apie nustatytg aplinkybe nedelsdami
telefonu pranesame Klientui (jo jgaliotam asmeniui).

Kliento pareiga apmokéti uz betarpiska apsaugos darbuotojo budéjimg prie Objekto (teritorijos). Klientas uz
$iy Paslaugy teikimo taisykliy 70.2 punkte nurodyta apsaugos darbuotojo budéjimg prie Objekto (teritorijos)
privalo apmokéti kaip uz GRE darbuotojo betarpisko budéjimg Siy Paslaugy teikimo taisykliy II dalyje
,.Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo tvarka“ numatytu jkainiu (33.2.1) papunktis).

Objekto (teritorijos) vaizdo stebéjimo kamery veikimo trilkumy $alinimas.
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71.1.

72.
72.1.

72.2.

72.3.

72.4.

72.5.

73.
73.1.

74.
74.1.

74.2.

74.3.

Mes savo sgskaita pasSalinsime nustatytus Objekto (teritorijos) vaizdo stebéjimo kamery veikimo triikumus,
atsiradusius dél nuo miisy priklausanc¢iy aplinkybiy. Kitais atvejais mes Objekto (teritorijos) vaizdo stebéjimo
kamery veikimo trilkumus galime pasalinti Kliento praSymu Kliento sgskaita.

Kliento atsakomybés ir jam tenkancios rizikos.

Vaizdo duomeny kokybé. Analitiné programa gali neidentifikuoti konkrecias aplinkybes esant ReikSmingomis
aplinkybémis dél gaunamy vaizdo duomeny kokybés trikumo ir, atitinkamai, nesignalizuoti CSP
darbuotojams apie poreikj imtis Reagavimo veiksmy. Vaizdo duomeny kokybe bloginanciais trukdziais, be
kity, gali buti: vaizdo kamery iSdéstymo ir (ar) nustatymy pakeitimas, jyu matymo lauko pakeitimas
(pavyzdziui, nusukant kamerg) arba apribojimas (jvairiais daiktais, augalais ir pan.), elektros maitinimo
nutriikimas, veikimo sutrikimai, kamery objektyvy (lgsiy) neSvarumas, apSalimas, uzneSimas krituliais ir kitos
panasios aplinkybés. Todél mes negalime garantuoti, kad visos ReikSmingos aplinkybés visais atvejais bus
atpazintos. Klientas turi stebéti ir pasiriipinti jo Objekte (teritorijoje) esan¢iomis vaizdo stebéjimo kameromis,
kad biity uztikrintas tinkamas jy veikimas, laiku Salinami vaizdo kokybe bloginantys veiksniai. Klientas
prisiima visg su $§iame punkte nurodytomis aplinkybémis susijusig rizika.

Informacija apie Objekta (teritorija). Klientas turi atkreipti démesj, kad teikiamy ISmanaus stebéjimo paslaugy
efektyvumas priklauso ir nuo to, kiek yra teisinga miisy turima informacija apie Objektg (teritorijg) (vidaus
patalpy ir kitokj iSdéstyma, turto teritorijoje sandéliavimg ir pan.). Todél Klientas privalo i§ anksto rastiskai
pranesti mums apie Objekto (teritorijos) iSdéstymo pakeitimus, galincius turéti jtakos vaizdo kamery matymo
laukui.

Su ISmaniojo stebé¢jimo paslauga susijusiy duomeny pasikeitimai. Klientas taip pat privalo nedelsiant, ne
véliau kaip kitg darbo diena, mums pranesti apie bet kokiy kitokiy duomeny, galin¢iy turéti jtakos ISmaniojo
stebéjimo vykdymui, pasikeitima. Siame papunktyje nurodytais duomenimis tarp kity laikomi: duomenys,
susije su Objekto vietos identifikavimu (gatvés, vietovés pavadinimas); duomenys, susij¢ su Objekto iSorés
iSvaizda (namo spalva, jvairios statybinés konstrukcijos, tvoros ir pan.); bet kokie kiti duomenys, susij¢ su
Objektu arba su jo aplinka, dél kuriy pasikeitimo gali biiti apsunkintas Objekto suradimas ir apzitiréjimas.

Igalioti Kliento atstovai. Prie§ pradedant [Smanaus stebéjimo paslaugos konkreciame Objekte (teritorijoje)
teikimg, Klientas turi pateikti mums savo jgalioty atstovy sgrasa, nurodydamas jy vardus, pavardes ir telefony
numerius. Pasikeitus bet kokiems jgalioty atstovy sgraSo duomenims, Klientas privalo tg pac¢ig darbo dieng
raStiSkai pateikti mums naujus duomenis.

Vaizdo duomeny perdavimo nutraukimas. Pasibaigus jo su mumis sudarytai ISmaniojo stebéjimo paslaugy
sutarciai dél konkretaus Objekto (teritorijos), Klientas privalo savo sgskaita ir jégomis perprogramuoti tokio
Objekto (teritorijos) vaizdo stebéjimo kameras taip, kad jos nebesiysty duomeny j miisy CSP. PrieSingu atveju
mes pasiliekame teis¢ pareikalauti i§ Kliento piniginés kompensacijos uz miisy CSP resursy naudojima.

Vaizdo duomeny nesaugojimas.

Gauti vaizdo duomenys dél technologiniy priezas¢iy (Analitinés programos kiiréjy nustatymu) CSP jrangoje
saugomi 24 valandas, o Siam terminui su€jus — automatiskai iStrinami. Gauty vaizdo duomeny mes nesaugome
ir nejsipareigojame saugoti ilgiau nei Siame punkte nurodytas technologinio saugojimo laikotarpis.
Nepriklausomai nuo to, vaizdo duomenys dar saugomi ar jau nebe, visus turinéiy teis¢ reikalauti vaizdo
duomeny asmeny (policijos ir kt.) praSymus pateikti Objekto (teritorijos) vaizdo duomenis mes persiunciame
Klientui dél tokio praSymo nepriimdami jokio sprendimo.

ISmaniojo stebéjimo paslaugy kaina.

Misy teikiamy ISmaniojo stebéjimo paslaugy kaina nurodoma ISmaniojo stebéjimo paslaugy sutartyse.
Klientas turi atkreipti démesj, kad ISmaniojo steb¢jimo paslaugy kaing mokama uZ visg atitinkamos ISmaniojo
steb¢jimo paslaugy sutarties galiojimo laikotarpj nepriklausomai nuo to, ar Klientas faktiSkai naudojosi Sia
paslauga (ar vaizdo duomenys buvo faktiskai perduodami j CSP).

Klientas turi atkreipti démesj, kad j ISmaniojo stebé&jimo paslaugy sutartyje nurodyta ISmaniojo stebéjimo
apsaugos kaing (jkainj) nejskaiCiuota ir Kliento turi biiti apmokama atskirai uz misy apsaugos darbuotojo
betarpisko bud¢jimo prie Objekto (teritorijos) laika.

Bet kokiy elektroninio ry$io priemoniy, skirty Objekto (teritorijos) vaizdo duomeny perdavimui j CSP jrangg,
naudojimo islaidos j ISmaniojo stebéjimo paslaugy kaing néra jskaiciuotos ir tenka Klientui.
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75.

75.1.

ISmaniojo stebéjimo paslaugy sutarties nutraukimas

Be $iy Paslaugy teikimo taisykliy bendrosiose nuostatuose nurodyty atvejy mes pasilickame teis¢ nutraukti
tiek terminuota, tiek ir neterminuotg ISmaniojo stebé¢jimo paslaugy sutartj, jeigu gausime ziniy, kad Klientas
nustojo valdyti Objekta (teritorija) ir Klientas per miisy nustatyta laikg Sios aplinkybés nepaneigs, taip pat jeigu
Klientui bus inicijuota nemokumo byla. Apie sutarties nutraukimg Siame punkte nurodytais pagrindais mes
jsipareigojame rastiskai jspéti Klientg ne véliau kaip prie$ 3 (tris) darbo dienas.
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UAB ,,Apsaugos komanda*
Paslaugy teikimo taisykliu

priedas Nr. 1

ASMENS DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

Sios Asmens duomeny tvarkymo taisyklés taikomos, kai mums sudarant su Klientas Apsaugos paslaugy ar

kitokias sutartis ir (ar) jas vykdant mums yra atskleidziami ar kitaip tampa prieinami Kliento turimi fiziniy asmeny
duomenys. Siomis Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis siekiama uztikrinti, kad fiziniy asmeny duomenys
auksciau nurodytais atvejais biity tvarkomi laikantis 2016-04-27 Europos parlamento ir Tarybos Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir (arba) kity taikytiny teisés
akty nuostaty.

76.

76.1.

77.

77.1.

78.

78.1.

78.2.

78.3.

79.

79.1.

79.2.

80.

80.1.

Savokos

Siose Asmens duomeny tvarkymo taisyklése savoka ,,Asmens duomenys® reiskia sudarant ir (ar) vykdant
konkrecia Apsaugos paslaugy sutartj Kliento mums perduotus ar kitaip tapusius mums prieinamais fiziniy
asmeny duomenis. Siose taisyklése vartojamos savokos ,duomeny subjektas®, ,,duomeny tvarkymas®,
,asmens duomeny saugumo pazeidimas® suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos yra apibréZtos Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente.

Tvarkomi asmens duomenys

Maisy tvarkomy Kliento pateikty ar kitaip atskleisty Asmens duomeny kategorijos, tvarkymo tikslai ir terminai
nurodomi konkre¢ioje Apsaugos paslaugy ar kitoje sutartyje tiesiogiai arba pateikiant nuoroda j UAB
,»Apsaugos komanda“ asmens duomeny tvarkymo politikg ar kitus atitinkamus dokumentus.

Asmens duomeny tvarkymo taisykliuy dalykas

Siy Asmens duomeny tvarkymo taisykliy dalykas yra miisy vykdomas Kliento mums atskleisty (kitaip tapusiy
mums prieinamais) sudarant ir (ar) vykdant konkre¢ig Apsaugos paslaugy ar kita sutartj Asmens duomeny
tvarkymas.

Siy Asmens duomeny tvarkymo taisykliy dalyku esan¢iy Asmens duomeny atZzvilgiu mes ir Klientas veikiame
kaip savarankisSki duomeny valdytojai, t. y. Klientas teikia mums Asmens duomenis, ta¢iau neteikia nurodymy
dél jy tvarkymo.

Atitinkamoje Apsaugos paslaugy ar kitoje sutartyje arba teisés aktuose numatytais atvejais Klientas turi teis¢
reikalauti masy atlikti konkrecius $iy taisykliy dalyku esaniy Asmens duomeny tvarkymo veiksmus
(pavyzdziui, Apsaugos paslaugy sutartyje numatytais atvejais pateikti Klientui jo patalpy signalizacijos
jjungimo / i§jungimo duomenis, vaizdo jraSus ir kt.). Tokiais atvejais mes tokiy Asmens duomeny atzvilgiu
veiksime kaip Kliento duomeny tvarkytojas.

Asmens duomeny tvarkymo tikslas ir trukmé

Mes pagal Sias Asmens duomeny tvarkymo taisykles turime teis¢ tvarkyti Asmens duomenis tik tiek ir tik taip,
kiek ir kaip tai biitina sudarant ir (ar) vykdant atitinkamg Apsaugos paslaugy ar kita sutartj.

Turédami pagrindg manyti, kad dél konkrecios Apsaugos paslaugy ar kitos sutarties vykdymo gali kilti gincas,
mes turésime teis¢ su tokiu gincu susijusius Asmens duomenis saugoti iki ginCas bus galutinai iSsprestas arba
taps akivaizdu, kad gincas nebekils, tac¢iau ne ilgiau nei pasibaigs atitinkamas ieskinio senaties terminas.

Miisy jsipareigojimai
Mes jsipareigojame:

1) tvarkyti Asmens duomenis tik laikydamiesi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, kity taikytiny teisés
akty, misy patvirtintos ir paskelbtos Asmens duomeny tvarkymo politikos (susipazinti su ja galima
www.komanda.lt), §iy Asmens duomeny tvarkymo taisykliy nuostaty;
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83.
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83.2.

84.
84.1.

2) be jokio nepagrjsto delsimo, taciau bet kuriuo atveju iki atitinkamy toliau Siame papunktyje nurodyty
veiksmy atlikimo, informuoti Klientg, jeigu pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg ar kitg taikyting
teisés akta mums yra draudziama tvarkyti Asmens duomenis arba prieSingai — reikalaujama papildomo,
miisy su Klientu neaptarto, Asmens duomeny tvarkymo;

3) Kliento praSymu pateikti jam savo turimg informacijg, biiting siekiant jrodyti, kad mes vykdome visas
Siose Asmens duomeny tvarkymo taisyklése ir (ar) Bendrajame duomeny apsaugos reglamente, ir (ar)
kituose taikytinuose teisés aktuose numatytas prievoles;

4) savo léSomis uztikrinti savo tvarkomy i§ Kliento gauty Asmens duomeny konfidencialumg ir apsaugg nuo
neteiséto sunaikinimo ar pakeitimo. Sis jsipareigojimas apima miisy prievole uztikrinti, kad Asmens
duomenis tvarkyti jgalioti miisy darbuotojai biity jsipareigoj¢ uztikrinti konfidencialuma.

Miisy teisés

Mes pasiliekame teise, laikydamiesi proporcingumo principo, atskleisti Asmens duomenis asmenims, kuriuos
pasitelkiame vykdyti konkrecig Apsaugos paslaugy sutartj, taip pat miisy civiling atsakomybe¢ apdraudusiai
draudimo bendrovei. Tokiai atvejais mes jsitikiname, kad atitinkami duomeny gavéjai yra jpareigoti vykdyti
atitinkamas su Asmens duomeny tvarkymu susijusias prievoles.

Misy jgaliojimy (veiksmu) apribojimas

Mes uztikriname, kad:

1) netvarkysime Asmens duomeny jokiais kitais tikslais, nei numatyta pagal Sias Asmens duomeny tvarkymo
taisykles, nebent tam bus aisSkus teisétas pagrindas;

2) neatskleisime Asmens duomeny jokiems tretiesiems asmenims, i§skyrus §iy Asmens duomeny tvarkymo
taisykliy ir (ar) jstatymy numatytus atveju, kai atitinkamus duomenis atskleisti privaloma (pavyzdziui,
vykdant teisésaugos institucijy nurodymus, jstatymy ar draudimo sutarties numatytais atvejais teikiant
informacija draudimo kompanijoms ir kt.).

Kliento pareigos

Klientas garantuoja to tvarkomy asmens duomeny perdavimo mums teisétumg ir pagristumg. Si garantija
apima ir garantija dél asmens duomeny perdavimo mums teisinio pagrindo buvimo (garantija, kad Klientas
turi atitinkamg asmens duomeny subjekto sutikimag ar kit teiséta asmens duomeny perdavimo mums

pagrindg).
Klientas privalo:

1) ne véliau kaip prie$ atitinkamy Asmens duomeny perdavimg ir (ar) kitokj atskleidimg mums informuoti
atitinkamus duomeny subjektus apie ju Asmens duomeny perdavima (kitokj rinkimg ir atskleidima,
pavyzdziui, duomeny subjekto naudojimasi Kliento patalpy signalizacija, vaizdo i$ Kliento patalpy
perdavima, telefoniniy pokalbiy jraSyma ir kt.) mums ir tvarkyma pas mus, taip pat pateikti kitg
informacija, kuri privalo buti pateikta duomeny subjektams pagal Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 14 straipsnj;

2) sekti, kad mums pateikti Asmens duomenys bty teisingi, tikslis ir i§samiis, o duomenims pasikeitus ar
deél kity priezasciy tapus netiksliais ar neiS§samiais, be jokio nepagristo delsimo, taciau ne véliau kaip per
3 (tris) darbo dienas, pateikti mums atitinkamai atnaujintus Asmens duomenis;

3) be jokio nepagristo delsimo, taciau bet kuriuo atveju iki atitinkamy toliau Siame papunktyje nurodyty
veiksmy atlikimo, informuoti mus, jeigu pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg ar kitg taikyting
teiseés akta Klientui yra draudziama tvarkyti Asmens duomenis arba prieSingai — reikalaujama papildomo
Asmens duomeny tvarkymo;

4) miusy praSymu pateikti mums savo turimg informacija, biiting siekiant jrodyti, kad vykdomos visos §iose
Asmens duomeny tvarkymo taisyklése ir (ar) Bendrajame duomeny apsaugos reglamente, ir (ar) kituose
taikytinuose teisés aktuose numatytos prievolés.

Atsakomybiy atribojimas, kai mes veikiame kaip Kliento duomeny tvarkytojas
Klientas, pagal Apsaugos paslaugy ar kitg sutartj reikalaudamas misy pateikti Asmens duomenis (Kliento

patalpy signalizacijos jjungimo / i§jungimo duomenis, vaizdo jrasus ir kt.) ir (ar) juos i§ miisy gaudamas,
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85.1.

uztikrina ir prisiima visg atsakomybe uz savo mums pateikty nurodymy ir gauty Asmens duomeny tolimesnio
tvarkymo teisétuma ir pagristumg. Mes, gave Siame punkte nurodytus Kliento nurodymus, neprivalome tikrinti
ir netikriname jy teisétumo ir pagristumo. Klientas jsipareigoja atlyginti visg ir bet kokig Zalg, kurig mes
patirtume dél Siame punkte nurodyty Kliento nurodymy vykdymo.

Asmens duomeny tvarkymo pabaiga

I8skyrus taikytiny teisés akty numatytas iS§imtis, mes, pasibaigus miisy su Klientu aptartam ar atitinkamuose
taikytinuose dokumentuose nustatytam konkretaus duomeny subjekto Asmens duomeny tvarkymo terminui,
jsipareigojame tokius Asmens duomenis iStrinti arba pakeisti taip, kad jy nebiity galima susieti su konkre¢iu
fiziniu asmeniu.
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